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	 การศึกึษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิพรรณนา (Descriptive Study) มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล 

ระดับัการบริิการและความพึึงพอใจของผู้้�มารัับบริิการศููนย์์บริิการสาธารณสุุข และเพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ปััจจััยการบริิการกัับความพึึงพอใจของผู้้�มารัับบริิการศููนย์์บริิการสาธารณสุุข สำนัักงานเทศบาลเมืืองกระบี่่� โดย

เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 275 คน ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ (Accidental sampling) 

ระยะเวลาในการดำเนิินการวิิจััยระหว่่าง เดืือนมกราคม 2568 ถึึง เดืือนพฤษภาคม 2568 โดยใช้้ระยะเวลาทำการ

วิิจััยทั้้�งสิ้้�น 5 เดืือน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสอบถาม มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยรวมเท่่ากัับ 0.79 วิิเคราะห์์

ข้้อมููลด้้วย การหาค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean: M) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ข์องเพียีร์ส์ันั (Pearson’s product moment correlation 

coefficient) กำหนดระดัับนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 172 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 52.50 มีีอายุุเฉลี่่�ย 

41-50 ปี ีและมากกว่่า 51 ปีขีึ้้�นไป คิดิเป็น็ ร้้อยละ 29.80 มีรีะดัับการศึึกษาปริญญาตรีีสููงสุดุ คิดิเป็น็ ร้้อยละ 44.70 

ประกอบอาชีีพรัับราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ คิิดเป็็น ร้้อยละ 28.40 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนสููงสุุด 10,001 - 15,000 บาท 

(บาท/เดืือน) คิิดเป็็น ร้้อยละ 57.80 สิิทธิิการรัักษาสููงสุุด คืือ สิิทธิิประกัันสัังคม คิิดเป็็น ร้้อยละ 37.10 มีีจำนวน

ครั้้�งในการรัับบริิการ/ปีีสููงสุุด 1 – 5 ครั้้�ง/ปีี คิิดเป็็น ร้้อยละ 68.00 ปััจจััยการบริิการโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับสููง 

(M=4.10,SD=0.50) และความพึึงพอใจของผู้้�มารัับบริิการ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับสููง (M=4.11,SD=0.60) ปััจจััย

การบริิการมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความพึึงพอใจของผู้้�มารัับบริิการศููนย์์บริิการสาธารณสุุข สำนัักงานเทศบาล

เมืืองกระบี่่� อยู่่�ในระดัับสููงมาก (r = 0.807**) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 

คำสำคััญ : ปััจจััยการบริิการ ความพึึงพอใจ สำนัักงานเทศบาลเมืืองกระบี่่�
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Factors related to satisfaction of public health 
service center recipients Krabi Municipality Office

Onsurang Nualvijit*

Public health service center recipients Krabi Municipality Office

	 This descriptive study aimed to investigate personal factors, service levels, and satisfaction 

among patients at the Krabi Municipality Public Health Center, and to examine the relationship 

between service factors and patient satisfaction. Data were collected from a sample of 275  

individuals using accidental sampling. The research was conducted from January 2025 to May 

2025, a total of five months. The research instrument was a questionnaire with an overall  

reliability of 0.79. Data were analyzed using frequency, percentage, mean (M), standard deviation, 

and Pearson’s product moment correlation coefficient. The significance level was set at 0.05.

	 The research results found that the majority of the sample were female, 172 people, 

accounting for 52.50 percent. The average age was 41-50 years and over 51 years, accounting for 

29.80 percent. The highest level of education was bachelor’s degree, accounting for 44.70  

percent. They worked as government officials/state enterprises, accounting for 28.40 percent. 

The highest average monthly income was 10,001 - 15,000 baht (baht/month), accounting for 

57.80 percent. The highest treatment right was social security, accounting for 37.10 percent. The 

highest number of service times/year was 1 - 5 times/year, accounting for 68.00 percent. Overall 

service factors were at a high level (M=4.10, SD=0.50) and overall satisfaction of service recipients 

was at a high level (M=4.11, SD=0.60). Service factors were positively related to the satisfaction 

of service recipients at the Krabi Municipality Public Health Service Center. It is at a very high 

level (r = 0.807**) with statistical significance at the 0.01 level.

Keywords : Service factors, Satisfaction, Krabi Municipality Office
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บทนำำ�

	รั ฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2540 

กำหนดให้้รััฐกระจายอำนาจให้้แก่่ท้้องถิ่่�น และในปีี พ.ศ. 

2542 มีีการประกาศใช้้พระราชบััญญััติิกำหนดแผนและ

ขั้้�นตอนการกระจายอำนาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วน 

ท้้องถิ่่�น (อปท.) ซึ่่�งในแผนการกระจายอำนาจให้้แก่อ่งค์ก์ร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ฉบัับที่่� 1 ในปีี พ.ศ. 2543 และฉบัับ

ที่่� 2 ในปีี พ.ศ. 2551 ซึ่่�งตาม พ.ร.บ.กำหนดแผนและ 

ขั้้�นตอนการกระจายอำนาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วน 

ท้้องถิ่่�น กำหนดให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น มีีอำนาจ

และหน้้าที่่�ในการจััดระบบบููรณาการสาธารณะ เพื่่�อ

ประโยชน์ของประชาชนในท้้องถิ่่�นของตนเองที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กับัสุุขภาพโดยตรง ได้้แก่ ่แผนภารกิจิด้้านการสาธารณสุขุ 

ประกอบด้้วย การสร้้างเสริิมสุุขภาพและการป้้องกัันโรค 

และการรัักษาพยาบาล รวมทั้้�งแผนภารกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

สุุขภาพ เช่่น แผนภารกิิจด้้านสาธารณููปโภคและ 

สาธารณููปการ แผนภารกิิจด้้านสวััสดิิการสัังคม แผน

ภารกิิจด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค แผนภารกิิจด้้านการ

ป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย และแผนภารกิิจด้้านการ

อนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ เป็็นต้้น (1-2)

	 การจัดัทำบริิการสาธารณะและกิิจกรรมสาธารณะใด

ที่่�สมควรให้้เป็็นหน้้าที่่�และอำนาจ โดยเฉพาะขององค์์กร

ปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นแต่ล่ะรูปูแบบ หรือืให้้องค์ก์รปกครอง

ส่ว่นท้้องถิ่่�นเป็น็ หน่ว่ยงานหลักัในการดำเนินิการใดให้้เป็น็

ไปตามที่่�กฎหมายบััญญััติิซึ่่�งต้้องสอดคล้้องกัับรายได้้ของ

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นตามวรรคสี่่� และกฎหมาย  

ดัังกล่่าวอย่่างน้้อยต้้องมีีบทบััญญััติิเกี่่�ยวกัับกลไก และ 

ขั้้�นตอนในการกระจายอำนาจและหน้้าที่่� ตลอดจน 

งบประมาณและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวกัับหน้้าที่่� และอำนาจ 

ดังักล่่าวของส่่วนราชการให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ด้้วย ในการจัดัทำบริกิารสาธารณะ หรือืกิจิกรรมสาธารณะ

ใดที่่�เป็น็หน้้าที่่�และอำนาจขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

ถ้้าการร่ว่มดำเนินิการกับัเอกชนหรือืหน่ว่ยงานของรัฐั หรือื

การมอบหมายให้้เอกชนหรืือหน่่วยงานของรััฐดำเนิินการ

จะเป็็นประโยชน์แก่่ประชาชนในท้้องถิ่่�นมากกว่่าการที่่�

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจะดำเนิินการเอง องค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจะร่่วมหรืือมอบหมายให้้เอกชนหรืือ

หน่่วยงานของรััฐดำเนิินการนั้้�นก็็ได้้ (2)

	 เทศบาลเมืืองกระบี่่�เป็น็องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�

ได้้รับัการจัดัตั้้�งตามประกาศในราชกิจิจานุเุบกษาเล่ม่ที่่� 53 

หน้้า 802 เมื่่�อวัันที่่� 2 พฤศจิิกายน 2479 เป็็นองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบหนึ่่�งของการปกครองแบบ

กระจายอำนาจ โดยรััฐบาลกลางกระจายอำนาจการ

บริิหารการปกครองให้้ประชาชนในท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้้การ

ดำเนิินการให้้บริิการและการอำนวยการต่่าง ๆ สามารถ

ตอบสนองความต้้องการของประชาชนอย่่างแท้้จริิง และ

เป็็นการส่่งเสริิมให้้ประชาชนในท้้องถิ่่�นมีีส่่วนร่่วมในการ

ปกครองตามระบอบประชาธิิปไตย และตามพระราช

กฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหารกิิจการบ้้าน

เมือืงที่่�ดี พ.ศ.2546 ได้้กำหนดให้้หลัักเกณฑ์์และวิธีิีในการ

ปฏิิบััติิราชการให้้ เ กิิดประโยชน์สุุขของประชาชน  

เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ต่่อภารกิิจของรััฐ มีีประสิิทธิิภาพและ 

เกิิดความคุ้้�มค่่าในเชิิงภารกิิจของรััฐลดขั้้�นตอนในการ

ปฏิิบััติิงานที่่�เกิินความจำเป็็น ปรัับปรุุงภารกิิจของส่่วน

ราชการให้้ทัันต่่อเหตุุการณ์์ อำนวยความสะดวกและ 

ตอบสนองความต้้องการของประชาชน และประเมิิน 

ผลการปฏิิบััติิราชการอย่่างสม่่ำเสมอ โดยเทศบาลเมืือง

กระบี่่� ได้้ดำเนิินการให้้บริิการประชาชน ในด้้านต่่างๆ 

ได้้แก่่ ด้้านรายได้้และด้้านภาษีี ด้้านการศึึกษา ด้้านการ 

ขออนุุญาตก่่อสร้้างอาคาร ด้้านสาธารณสุุข ด้้านการ

ป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย ด้้านสวััสดิิการสัังคมและ

สังัคมสงเคราะห์ ์ด้้านการทะเบียีนราษฎรและบัตัรประจำ

ตััวประชาชน ด้้านการท่่องเที่่�ยว และงานศููนย์์บริิการ

สาธารณสุุข สำนัักงานเทศบาลเมืืองกระบี่่� (3,8) 

	 ซึ่่�งในปัจัจุบันัการบริกิารสาธารณะจัดัเป็น็ภารกิจิที่่�อยู่่�

ในอำนาจขององค์ก์ารปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นในฐานะที่่�ได้้รับั

มอบหมายการกระจายอำนาจมาจากรััฐบาล จึึงมีีหน้้าที่่�

หลัักสำคััญ คืือ การให้้บริิการสาธารณะแก่่ประชาชนใน

ท้้องถิ่่�น ลัักษณะสำคััญที่่�สุุดของการบริิการสาธารณะ คืือ 
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ต้้องเป็น็กิจิการที่่�รัฐัหรือืท้้องถิ่่�นพึงึปฏิบิัตัิแิละละเลยไม่ไ่ด้้ 

เพราะบริิการสาธารณะเป็็นเสมืือนหลัักประกัันทางสัังคม

ที่่�อำนวยความสะดวกในการดำรงชีีวิิต รวมถึึงการสร้้าง

ความมั่่�นคงปลอดภัยัขั้้�นพื้้�นฐานให้้กับัประชาชน ทั้้�งนี้้�ก็เ็พื่่�อ

ให้้ประชาชนได้้รัับประโยชน์์ตอบแทนมากที่่�สุุดในการจััด

ทำบริิการสาธารณะของรััฐ (2-3)

	 ดัังนั้้�น ผู้้�ศึึกษาวิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาปััจจััยที่่�มีีความ

สััมพัันธ์์กัับความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการศููนย์์บริิการ

สาธารณสุุข สำนัักงานเทศบาลเมืืองกระบี่่� เพื่่�อเป็็น

ประโยชน์ต่่อบุุคลากรสาธารณสุุข ที่่�จะนำไปใช้้เป็็น

แนวทางในการส่่งเสริิมสุุขภาพ ซึ่่�งให้้บริิการครอบคลุุมใน

	 1. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคล ระดัับของการบริิการ

และความพึึงพอใจของผู้้�มารัับบริิการศููนย์์บริิการ

สาธารณสุุข สำนัักงานเทศบาลเมืืองกระบี่่�

	ปั จจััยการบริิการ มีีความสััมพัันธ์์กัับความพึึงพอใจ

ของผู้้�มารัับบริิการศููนย์์บริิการสาธารณสุุข สำนัักงาน

เทศบาลเมืืองกระบี่่�

	 ความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ คืือ ความรู้้�สึึกที่่�เป็็น

ปฏิิกิิริิยาทางอารมณ์์กัับประสบการณ์์ของผู้้�รัับบริิการที่่�มีี

ต่่อผู้้�ให้้บริิการ ผ่่านกระบวนการประเมิินระดัับการรัับรู้้�

ของผู้้�รับับริกิารต่อ่การให้้บริกิารว่า่ได้้รับัตรงความต้้องการ 

หรืือเกิินมาตรฐานที่่�ต้้องการ/คาดหวัังหรืือไม่่ (4)

	 งานบริิการสาธารณะ หมายถึึง บริิการที่่�จััดทำขึ้้�นโดย

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นหรืือจััดทำโดยเอกชน แต่่อยู่่�

ในความควบคุมุขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นเพื่่�อสนอง

ตอบต่่อความต้้องการของประชาชน เพื่่�อประโยชน์์ต่่อ

ประชาชน และเพื่่�อสาธารณะประโยชน์์ (2)

ด้้านการรัักษาพยาบาลระดัับปฐมภููมิิ การส่่งเสริิมสุุขภาพ 

การควบคุุมโรค การฟื้้�นฟููสมรรถภาพในระดัับปฐมภููมิิ ซึ่่�ง

การวััดความพึึงพอใจของประชาชนนั้้�นเป็็นเครื่่�องมืือที่่�

สามารถวัดประสิิทธิิภาพในการจััดทำกิิจการบริิการ

สาธารณะพร้้อมทั้้�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงคุุณภาพของการให้้

บริิการและเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการวางแผน ปรับปรุง 

แก้้ไขและพััฒนาการบริิหารราชการ และการบริิการ

ประชาชนสามารถดำเนิินการไปได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�ง

ขึ้้�นสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนได้้

อย่่างเต็็มที่่�ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การศึกษา

สมมติฐานการศึกษา

นิิยามศัพท์

	 2. เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยการบริิการ

กัับความพึึงพอใจของผู้้�มา รัับบริิการศููนย์์บริิการ

สาธารณสุุข สำนัักงานเทศบาลเมืืองกระบี่่�

	 ปััจจััยการบริิการ หมายถึึง ความเป็็นรููปธรรมของ

การบริิการ ความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ การตอบสนองผู้้�รัับ

บริิการ การให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�รัับบริิการ และการรู้้�จััก

และเข้้าใจผู้้�รัับบริิการ (4,9)

	 ด้้านการให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่� คืือ พฤติิกรรม 

ทััศนคติิ และความสามารถของเจ้้าหน้้าที่่�ในการส่่งมอบ

การบริกิารที่่�ดีแีก่ผู่้้�รับับริิการ ซึ่่�งรวมถึงึการยิ้้�มแย้้มแจ่ม่ใส, 

การต้้อนรัับอย่่างเป็็นมิิตร, การรัับฟัังและเข้้าใจความ

ต้้องการของผู้้�รับับริกิาร, การให้้ข้้อมูลูที่่�ถูกต้้อง, การแก้้ไข

ปััญหาอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ, การบริิการด้้วย
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ความเต็็มใจ, และการสร้้างความประทัับใจ เพื่่�อให้้ผู้้�รัับ

บริกิารเกิิดความพึึงพอใจและเกิิดภาพลัักษณ์ท์ี่่�ดีตี่อ่องค์ก์ร 
(10-11)

	 ด้า้นการประสานงานการบริกิาร คือื การจัดัระเบียีบ

การทำงานและกิิจกรรม ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้

บริิการ เพื่่�อให้้เกิิดการร่่วมมืืออย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่เกิิด

ความซ้้ำซ้้อนหรืือขััดแย้้งกััน เป็็นการสื่่�อสารระหว่่าง 

ผู้้�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้การดำเนิินงานบริิการเป็็นไปอย่่าง 

ราบรื่่�น สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย และสร้้างความพึึงพอใจ

ให้้กัับผู้้�รัับบริิการได้้มากที่่�สุุด (10-11)

	 ด้้านข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากการบริิการ คืือ ข้้อมููลที่่�ลููกค้้า

หรืือผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับจากการใช้้บริิการต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นส่่วน

หนึ่่�งของการประเมิินคุุณภาพการบริิการโดยรวม โดย

ข้้อมููลเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�รัับบริิการประเมิินได้้ว่า ได้้รับ

ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา และสามารถนำไปใช้้

ประโยชน์์ได้้ตามความคาดหวัังหรืือไม่่ (10-11) 

	 ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก คืือ ทรััพยากรและ

บริกิารทางกายภาพที่่�จำเป็็นต่่อการดำเนิินชีีวิติ การทำงาน 

หรืือการทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ให้้เกิิดความสะดวกสบาย 

ปลอดภััย และมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งในแง่่ของ 

สิ่่�งปลููกสร้้าง (เช่่น อาคาร เครื่่�องจัักร ระบบต่่าง ๆ) และ 

บริิการ (เช่่น การทำความสะอาด การบำรุุงรัักษา การ

รัักษาความปลอดภััย) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งาน

สามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างราบรื่่�น (10-11)

	คุ ุณภาพการบริิการ คืือ ผลลััพธ์์ทั้้�งหมดที่่�มาจาก

ประสบการณ์์ที่่�รัับรู้้�และประเมิินออกมาได้้ ซึ่่�งจะเทีียบ

บริิการที่่�รัับรู้้�หลัังใช้้บริิการของผู้้�รัับบริิการ รวมทั้้�งใช้้เป็็น

ตัวัชี้้�วัดัในการประเมินิความพึงึพอใจ โดยจะนำข้้อมูลูที่่�ได้้

มาปรับัใช้้เพื่่�อเสนอบริกิารที่่�ดีแีก่ผู่้้�รับับริกิาร คุณุภาพการ

บริิการจำแนกเป็็น 5 ด้้าน (5-6,23) ได้้แก่่ 

	 1. ด้้านความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ หมายถึึง  

สิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ ได้้แก่่เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ 

บุุคลากรและการใช้้สััญลัักษณ์์หรืือเอกสารที่่�ใช้้ในการ

ติิดต่่อสื่่�อสารให้้ผู้้�รัับบริิการได้้สัมผััสและการบริิการนั้้�น 

มีีความเป็็นรููปธรรมสามารถรัับรู้้�ได้้

	 2. ด้้านความเชื่่�อถืือไว้้วางใจได้้ หมายถึึง ความ

สามารถในการให้้บริิการนั้้�นตรงกัับสััญญาที่่�ให้้ไว้้กับผู้้�รัับ

บริิการ บริิการที่่�ให้้ทุุกครั้้�งมีีความถููกต้้อง เหมาะสมและมีี

ความสม่่ำเสมอในทุุกครั้้�งของการบริิการที่่�จะทำให้้ผู้้�รัับ

บริิการรู้้�สึึกว่่าบริิการที่่�ได้้รับนั้้�นมีีความน่่าเชื่่�อถืือสามารถ

ให้้ความไว้้วางใจได้้

	 3. ด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�รัับบริิการ หมายถึึง ความ

พร้้อมและความเต็็มใจที่่�จะให้้บริิการโดยสามารถตอบ

สนองความต้้องการของผู้้�รับับริิการอย่่างทัันท่่วงทีี จะต้้อง

กระจายการให้้บริกิารไปอย่า่งทั่่�วถึงึรวดเร็ว็ ไม่ต่้้องรอนาน

	 4. ด้้านการให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รัับบริิการ หมายถึึง  

ผู้้�ให้้บริิการมีีทัักษะความรู้้�ความสามารถในการให้้บริิการ

และตอบสนองความต้้องการของผู้้�รัับบริิการด้้วยความ

สุุภาพมีีกริิยาท่่าทางและมารยาทดีีในการให้้บริิการ

สามารถที่่�จะทำให้้ผู้้�รัับบริิการเกิิดความไว้้วางใจและ 

เกิิดความมั่่�นใจว่่าจะได้้บริิการที่่�ดีีที่่�สุุด

	 5. ด้้านความเข้้าใจและเห็็นอกเห็็นใจในผู้้�รัับบริิการ 

หมายถึึง ความสามารถในการดููแลความเอื้้�ออาทรเอาใจ

ใส่ผู่้้�รับับริกิารตามความต้้องการที่่�แตกต่า่งของ ผู้้�รับับริกิาร

ในแต่่ละคน (5-6)

	 เทศบาล หมายถึึง หน่่วยงานบริิหารราชการส่่วน 

ท้้องถิ่่�นที่่�จัดัตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบัญัญัตัิเิทศบาล พ.ศ. 2496 

เมื่่�อท้้องถิ่่�นมีีสภาพอัันควรยกฐานะเป็็นเทศบาล โดย

กำหนดหลัักเกณฑ์์แบ่่ง เทศบาลออกเป็็น 3 ประเภท คืือ 

เทศบาลตำบล เทศบาลเมืือง และเทศบาลนคร โดยใช้้

เกณฑ์์รายได้้ และจำนวนประชากรเป็็นหลัักพิิจารณา (2,7)

	 เทศบาลตำบล ได้้แก่่ ท้้องถิ่่�นที่่�ประกาศกระทรวง

มหาดไทยยกฐานะเป็็นเทศบาลตำบล ประกาศกระทรวง

มหาดไทยนั้้�นได้้ระบุุชื่่�อ และเขตเทศบาลไว้้ด้้วย (2,7) 

	 เทศบาลเมืือง ได้้แก่่ ท้้องถิ่่�นอัันเป็็นที่่�ตั้้�งศาลากลาง

จัังหวััดหรืือท้้องถิ่่�นชุุมนุุมชนที่่�มีีราษฎรตั้้�งแต่่ 10,000 คน 

ขึ้้�นไปทั้้�งมีีรายได้้พอสมควรแก่่การที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าที่่�ซึ่่�งมีี

ประกาศกระทรวง มหาดไทยยกฐานะเป็็นเทศบาลเมืือง 

ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้้�นได้้ระบุชุื่่�อและเขตเทศบาล

ไว้้ด้้วย (2,7)

	 เทศบาลนคร ได้้แก่่ ท้้องถิ่่�นชุมุนุมุชนที่่�มีรีาษฎรตั้้�งแต่่ 

50,000 คนขึ้้�นไป ทั้้�งมีีรายได้้พอควรแก่่การที่่�จะปฏิิบััติิ
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หน้้าที่่� ซึ่่�งมีีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกเป็็นฐานะเป็็น

เทศบาลนคร ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้้�นได้้ระบุุชื่่�อ 

และเขตเทศบาลไว้้ด้้วย (2,7)

	 ระบบบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ คืือ บริิการทางการ

แพทย์แ์ละสาธารณสุขุที่่�มุ่่�งหมายดูแูลสุขุภาพของบุคุคลใน

เขตพื้้�นที่่�รับผิิดชอบในลัักษณะองค์์รวม ตั้้�งแต่่แรก ต่อ่เนื่่�อง 

และผสมผสาน ครอบคลุุม ทั้้�งการส่่งเสริิมสุุขภาพ  

การควบคุุมโรค การป้้องกัันโรค การตรวจวิินิิจฉัยโรค  

การรักัษาพยาบาล และการฟื้้�นฟูสูุขุภาพ โดยหน่ว่ยบริกิาร

ปฐมภูมูิหิรือืเครือืข่่ายหน่ว่ยบริกิารปฐมภููมิทิี่่�ประกอบด้้วย

แพทย์์เวชศาสตร์์ครอบครััวและคณะผู้้�ให้้บริิการสุุขภาพ

ปฐมภููมิิ รวมทั้้�งเชื่่�อมโยงกัับครอบครััว ชุุมชน และบริิการ

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

1. เพศ		            

2. อายุุ		           

3. ระดัับการศึึกษา

4. อาชีีพ

5. รายได้้ต่่อเดืือน

6. สิิทธิิการรัักษา

7. จำนวนครั้้�งในการเข้้ารัับบริิการ/ปีี ความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการศููนย์์บริิการ

สาธารณสุุข สำนัักงานเทศบาลเมืืองกระบี่่�

1. ขั้้�นตอนการให้้บริิการ

2. คุุณภาพการให้้บริิการ

3. ความพึึงพอใจต่่อผู้้�ให้้บริิการ

ปััจจััยด้้านการบริิการ

1. ด้้านการให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่� 

2. ด้้านการประสานงานการบริิการ 

3. ด้้านข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากการบริิการ 

4. ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก

ทางการแพทย์์และสาธารณสุุขระดัับทุุติิยภููมิิ และ  

ตติิยภููมิิ (2)

	 งานศููนย์์บริิการสาธารณสุุข เป็็นหน่่วยบริิการ 

ปฐมภูมูิ ิ (PCU : Primary Care Unit) ที่่�รับัผิดิชอบดููแล

ประชากรให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้�หน่่วยบริิการ

แต่ล่ะแห่่งจะรัับผิิดชอบประชากรไม่่เกิิน 10,000 คนต่่อ

หน่่วยบริิการ (หนึ่่�งหน่่วยคู่่�สัญญา หรืือ CUP มาจาก 

contracting unit of primary care) อาจจัดัให้้มีหลาย

หน่่วยบริิการปฐมภููมิิได้้ สำหรัับหน่่วยบริิการปฐมภููมิิ 

ที่่�มีขีนาดเล็ก็อาจรับัผิดิชอบประชากรน้้อยกว่่า 10,000 

คนได้้ (3)

กรอบแนวคิิดการศึกษา
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วิิธีีการศึกษา

	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจัยัเชิิงพรรณนา (Descriptive 

Study) (14) โดยทำการศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคล ระดัับ 

การบริิการและความพึึงพอใจของผู้้�มารัับบริิการศููนย์์

บริกิารสาธารณสุขุ สำนักังานเทศบาลเมือืงกระบี่่� และเพื่่�อ

ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยการบริิการกัับความ 

พึึงพอใจของผู้้�มารัับบริิการศููนย์์บริิการสาธารณสุุข 

สำนัักงานเทศบาลเมืืองกระบี่่�

 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากร ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�มา

รัับบริิการศููนย์์บริิการสาธารณสุุข เทศบาลเมืืองกระบี่่� ใน

เขตเทศบาลเมืืองกระบี่่� ปีี 2567 จำนวน 880 คน (3)

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�มารัับบริิการศููนย์์บริิการ

สาธารณสุขุ เทศบาลเมือืงกระบี่่� ในเขตเทศบาลเมือืงกระบี่่�

ทั้้�งหมด 275 คน ซึ่่�งได้้จากการคำนวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

โดยใช้้สููตรคำนวณของ Taro Yamane (12) กำหนดให้้มีี

ความคลาดเคลื่่�อนของกลุ่่�มตััวอย่่าง ร้้อยละ 5 หรืือความ

เชื่่�อมั่่�นที่่� 95% ได้้ทำการสุ่่�มตััวอย่่างโดยไม่่ใช้้ความน่่าจะ

เป็็น (Non Probability Sampling) ด้้วยวิธิีกีารสุ่่�มตัวัอย่า่ง

แบบบัังเอิิญ (Accidental sampling) (13,14) กัับผู้้�มารัับ

บริิการศููนย์์บริิการสาธารณสุุข สำนัักงานเทศบาลเมืือง

กระบี่่�

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ครั้้�งนี้้�เป็น็แบบสอบถามปัจัจัยัการบริกิารกับัความพึงึพอใจ

ของผู้้�มารัับบริิการ ศููนย์์บริิการสาธารณสุุข สำนัักงาน

เทศบาลเมือืงกระบี่่� จำนวน 32 ข้้อ แบ่ง่แบบสอบถามออก

เป็็น 4 ส่่วน ดัังนี้้� 

	ส่ วนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลของ

กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 7 ข้้อ คืือ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 

อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน สิิทธิิการรัักษา จำนวนครั้้�งใน

การเข้้ารัับบริิการ/ปีี ข้้อคำถามเป็็นลัักษณะการตรวจ

รายการ(Checklist) (14,18) 

	ส่ ่วนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยการบริิการของ

ศููนย์์บริิการสาธารณสุุข สำนัักงานเทศบาลเมืืองกระบี่่� 

จำนวน 20 ข้้อ ประกอบด้้วย 4 ด้้าน ด้้านที่่� 1 คืือ ด้้าน

การบริิการของเจ้้าหน้้าที่่� จำนวน 5 ข้้อ ด้้านที่่� 2 คืือ ด้้าน

การประสานงานการบริิการ จำนวน 5 ข้้อ ด้้านที่่� 3 คืือ 

ด้้านข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากการบริิการ จำนวน 5 ข้้อ ด้้านที่่� 4 

ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก จำนวน 5 ข้้อ ลัักษณะข้้อ

คำถาม เป็็นแบบมาตรวััดประเมิินค่่า (Rating Scale) 5 

ระดัับ โดยมีีระดัับ 5, 4, 3, 2และ1หมายถึึง มีีความพึึง

พอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุุด 

ตามลำดัับ (14,16)

	ส่ วนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับความพึึงพอใจของ 

ผู้้�มารัับบริิการ จำนวน 12 ข้้อประกอบด้้วย 3 ด้้าน ได้้แก่่ 

1) ด้้านขั้้�นตอนการให้้บริิการ จำนวน 4 ข้้อ 2) ด้้านคุุณภาพ

การให้้บริิการ จำนวน 4 ข้้อ 3) ด้้านความพึึงพอใจต่่อผู้้�ให้้

บริิการ จำนวน 4 ข้้อ ลัักษณะข้้อคำถาม เป็็นแบบมาตร

วััดประเมิินค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ โดยมีีระดัับ 5, 4, 

3, 2 และ 1 หมายถึึง มีคีวามพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุด 

มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุด ตามลำดับั แปลความหมาย

ของระดัับความพึึงพอใจตามมาตรวััดของลิิเคิิร์์ท (Likert 

Scale) แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับ ดัังนี้้� 

	ค่ ่าเฉลี่่�ย 4.21 – 5.00 หมายถึึง  ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด 

	ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.41 – 4.20 หมายถึึง ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ

มาก

	ค่ ่าเฉลี่่�ย 2.61 – 3.40 หมายถึึง ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง 

	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.81 – 2.60 หมายถึึง ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ

น้้อย 

	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.00 – 1.80 หมายถึึง ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ

น้้อยที่่�สุุด (14,16)

	ส่ ่วนที่่� 4 เป็็นคำถามปลายเปิิดเกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนะ 

ปััญหา และอุุปสรรค ของท่่านต่่อการบริิการและความ 

พึึงพอใจของผู้้�มารัับบริิการศููนย์์บริิการสาธารณสุุข 

สำนัักงานเทศบาลเมืืองกระบี่่� ให้้แสดงความคิิดเห็็นโดย

อิสิระเมื่่�อสร้้างแบบสอบถามเสร็็จแล้้วผู้้�วิจิัยัได้้นำเครื่่�องมืือ
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ไปตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน  

3 คน เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง (Validity) และ 

ตรวจสอบเพื่่�อหาความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content 

Validity) ซึ่่�งแต่่ละข้้อคำถามมีีค่่าดััชนีความสอดคล้้อง 

(Item Objective Congruence: IOC) (14,21) โดยการ 

ตรวจสอบเครื่่�องมือืในครั้้�งนี้้� พบว่า่ แบบสอบถามมีคี่า่ดัชันี

ความสอดคล้้อง (IOC) อยู่่�ระหว่่าง 0.67 - 1.00 และ 

ตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือโดยผู้้�วิิจััยได้้นำ

แบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try Out) (14) กัับตััวแทนผู้้�รัับ

บริิการที่่�มารัับบริิการที่่�หน่่วยบริิการปฐมภููมิิ ศููนย์์แพทย์์

ชุุมชน โรงพยาบาลกระบี่่� จำนวน 30 คน ในช่่วงเวลาก่่อน

ที่่�จะเริ่่�มเก็็บข้้อมููล หลัังจากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์ 

ค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) (22) โดยใช้้วิิธีีการหาค่่าสััม

ประสิิทธิิอััลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coeff-

ficient)(14) แบบสอบถามทั้้�งฉบัับ 32 ข้้อ ได้้ค่่าความเชื่่�อ

มั่่�นเท่่ากัับ 0.79 เมื่่�อได้้แบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์แล้้ว 

ผู้้�วิิจััยได้้จััดทำแบบสอบถามให้้กัับผู้้�มารัับบริิการที่่�เข้้ามา

รัับบริิการในศููนย์์บริิการสาธารณสุุขโดยไม่่ระบุุชื่่�อ-สกุุล 

และตอบแบบสมััครใจ

 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1. สถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการ

วิเิคราะห์์ข้้อมููลปััจจัยัส่่วนบุุคคลของผู้้�รับับริกิาร ปัจัจัยัการ

บริิการ ความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ โดยหาค่่าความถี่่� 

(Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean: 

M) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (14)

	 2. สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ในการ

วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยการบริิการกัับความ

พึงึพอใจของผู้้�รับับริิการศููนย์บ์ริกิารสาธารณสุุข สำนัักงาน

เทศบาลเมืืองกระบี่่� โดยใช้้สถิิติิค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

ของเพีียร์์สััน (Pearson’s product moment correlat-

tion coefficient) กำหนดระดับันัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 

0.05 แปลความหมายของความสััมพัันธ์์และแปลผลค่่า  

r ตามเกณฑ์์ของ Davis’s Descriptors (14,17) โดยแสดง 

ให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร ดัังนี้้� 

	ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 0.70 หรืือสููงกว่่า หมายถึึง 

ระดัับความสััมพัันธ์์กัันสููงมาก

	ค่ าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ ์0.50 - 0.69 หมายถึงึ ระดับั

ความสััมพัันธ์์กัันสููง

	ค่ าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ ์0.30 - 0.49 หมายถึงึ ระดับั

ความสััมพัันธ์์กัันปานกลาง

	ค่ าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ ์0.10 - 0.29 หมายถึงึ ระดับั

ความสััมพัันธ์์กัันต่่ำ

	ค่ าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ ์0.01 - 0.09 หมายถึงึ ระดับั

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเลย (14)

 การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ได้้รับการรับัรองจริยธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์ ์จากคณะ

กรรม การจริยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์โรงพยาบาลชุุมพร

เขตรอุุดมศัักดิ์์� ที่่� CPH-EC-021/2568 ลงวัันที่่� 20 เดืือน

มีีนาคม พ.ศ. 2568

ผลการศึกษา

	ส่ ่วนที่่� 1 ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�มา

รับับริกิารศูนูย์บ์ริกิารสาธารณสุขุ สำนักังานเทศบาลเมืือง

กระบี่่�ส่่วนใหญ่่ เป็็นเพศหญิิง จำนวน 172 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 52.50 เป็็นเพศชาย จำนวน 103 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 37.50  มีีอายุุ 41-50 ปีี และ > 51 ปีีขึ้้�นไป  

คิดิเป็น็ ร้้อยละ 29.80 รองลงมาคือื อายุ ุ34-40 ปี ีคิดิเป็น็

ร้้อยละ 20.40 ระดัับการศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี  

คิิดเป็็น ร้้อยละ 44.70 ประกอบอาชีีพ รัับราชการ/

รััฐวิิสาหกิิจ คิิดเป็็น ร้้อยละ 28.40 รองลงมาคืือ ลููกจ้้าง/

พนัักงานบริิษััท คิิดเป็็น ร้้อยละ 28.00 มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อ

เดือืน 10,001 – 15,000 บาท คิดิเป็น็ ร้้อยละ 57.80 สิทิธิิ

การรัักษา เป็็นสิิทธิิประกัันสัังคม คิิดเป็็น ร้้อยละ 37.10 

รองลงมาคืือ สปสช. (30 บาท/บััตรทอง) คิิดเป็็นร้้อยละ 

30.90 จำนวนครั้้�งในการรัับบริิการ/ปีี คืือ 1 – 5 ครั้้�ง/ปีี 
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คิิดเป็็น ร้้อยละ 68.00 ตามลำดัับ 

	ส่ วนที่่� 2 ปัจัจััยการบริิการและข้้อมููลความพึงึพอใจ

ของศููนย์์บริิการสาธารณสุุข สำนัักงานเทศบาลเมืือง

กระบี่่� ปััจจััยการบริิการ ผู้้�มารัับบริิการศููนย์์บริิการ

สาธารณสุุข สำนัักงานเทศบาลเมืืองกระบี่่� ทั้้�ง 4 ด้้าน โดย

ภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยและค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน อยู่่�ใน

ระดัับสููง (M=4.10,SD=0.50) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบ

ว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดอยู่่�ในระดัับสููง คืือ ด้้านข้้อมููล

ที่่�ได้้รับัจากการบริกิาร (M=4.30,SD=0.80) รองลงมา คือื 

ด้้านการประสานงานการบริิการ (M=4.29,SD=0.51) ด้้าน

การให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่� (M=4.28,SD=0.52) และข้้อ

ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุด คืือ ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก 

(M=3.87,SD=0.72) (ดัังแสดงในตารางที่่� 1)

	 ความพึึงพอใจของผู้้�มารัับบริิการศููนย์์บริิการ

สาธารณสุุข สำนัักงานเทศบาลเมืืองกระบี่่� ทั้้�ง 3 ด้้าน  

โดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยและค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

อยู่่�ในระดับัสููง (M=4.11,SD=0.60) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน  

พบว่่า ด้้านที่่�มีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดอยู่่�ในระดัับสููง คืือ  

ด้้านความพึึงพอใจต่อขั้้�นตอนการให้้บริิการ (M=4.14, 

SD=0.63) รองลงมา คืือ ด้้านความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพ 

การให้้บริิการ (M=4.10,SD=0.63) และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 

น้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านความพึึงพอใจต่่อผู้้� ให้้บริิการ 

(M=4.07,SD=0.67) (ดัังแสดงในตารางที่่� 2)

	 ส่ว่นที่่� 3 ความสััมพัันธ์์ระหว่างปัจัจััยการบริิการกัับ

ความพึึ งพอใจของผู้้� ม ารัับบริิ การศููนย์์บ ริิการ

สาธารณสุุข สำนัักงานเทศบาลเมืืองกระบี่่� ปััจจััยการ

บริิการมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความพึึงพอใจของผู้้�

มารับับริกิารศููนย์บ์ริิการสาธารณสุขุ สำนัักงานเทศบาล

เมือืงกระบี่่� ในระดับัสูงูมาก (r=0.807**) อย่า่งมีนีัยัสำคัญั

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยพบว่่า ปััจจััยการบริิการ ด้้าน

การให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่�มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก 

(r=0.713**) ในระดับัสูงู ปัจัจัยัการบริกิาร ด้้านสาธารณสุขุ 

สำนัักงานเทศบาลเมืืองกระบี่่� ในระดับัสููงมาก (r=0.807**) 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยพบว่่า ปััจจััย

การบริกิาร ด้้านการให้้บริกิารของเจ้้าหน้้าที่่�มีความสัมัพันัธ์์

เชิิงบวก (r=0.713**) ในระดัับสููง ปััจจััยการบริิการ  

ด้้านการประสานงานบริิการมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก 

(r=0.732**) ในระดับัสูงู ปัจัจัยัการบริกิาร ด้้านข้้อมูลูที่่�ได้้

รัับจากการบริิการมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก (r=0.419**)  

ในระดัับปานกลาง และปััจจััยการบริิการ ด้้านสิ่่�งอำนวย

ความสะดวกมีคีวามสััมพันัธ์เ์ชิงิบวก (r=0.730**) ในระดับั

สููง ตามลำดัับ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01  

(ดัังแสดงในตารางที่่� 3)

	ส่ ่วนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะ ปััญหา และอุุปสรรคในการ

บริิการและความพึึงพอใจของผู้้�มารัับบริิการ ศููนย์์

บริิการสาธารณสุุข สำนัักงานเทศบาลเมืืองกระบี่่� คืือ 

ประเด็็นตำแหน่่งที่่�ตั้้�งจััดทำป้้ายบอกให้้เห็็นชััดเจนแก่่

ประชาชนผู้้�มารัับบริิการ ผู้้�บริิหารควรปรัังปรุุงสถานที่่�ให้้

บริิการ ตามมาตรฐานสถานพยาบาล และเพิ่่�มจำนวน

บุุคลากรผู้้�ให้้บริิการ เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพและมีีความต่่อ

เนื่่�องของการให้้บริิการมากขึ้้�น 
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ตารางท่ี่� 1 ค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานปััจจััยการบริิการของผู้้�มารัับบริิการศููนย์์บริิการสาธารณสุุข 

สำนัักงานเทศบาลเมืืองกระบี่่� โดยภาพรวม (n = 275)

ตารางที่่� 2 ค่า่เฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและระดัับความพึงึพอใจของผู้้�มารัับบริกิารศููนย์์บริกิารสาธารณสุุข 

สำนัักงานเทศบาลเมืืองกระบี่่� โดยภาพรวม (n = 275 คน)

ตารางที่่� 3 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สัันระหว่่างปััจจััยการบริิการกัับความพึึงพอใจของผู้้�มารัับบริิการ

ศููนย์์บริิการสาธารณสุุข สำนัักงานเทศบาลเมืืองกระบี่่� โดยภาพรวม

**นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
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	จ ากผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยการบริิการมีีความ

สััมพัันธ์์ทางบวกกัับความพึึงพอใจของผู้้�มารัับบริิการศููนย์์

บริิการสาธารณสุุข สำนัักงานเทศบาลเมืืองกระบี่่� อยู่่�ใน

ระดับัสูงูมาก (r=0.807**,p=0.001) อย่่างมีนีัยัสำคัญัทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�มารัับบริิการศููนย์์

บริิการสาธารณสุุข สำนัักงานเทศบาลเมืืองกระบี่่� ได้้รัับ

การบริกิารจากเจ้้าหน้้าที่่�เป็็นไปตามระบบขั้้�นตอน มีคีวาม

ชำนาญและมีีความคล่่องแคล่่วในการให้้บริิการ ส่่วนใน

ด้้านการประสานงานการบริิการ พบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ประสาน

งานการบริิการเป็็นไปตามลำดัับและมีีการบริิการที่่�ตรง

ตามความต้้องการเป็็นที่่�น่่าเชื่่�อถืือและไว้้ใจได้้ ด้้านข้้อมููล

ที่่�ได้้รัับจากการบริิการ พบว่่า ผู้้�รัับบริิการได้้มีีการแจ้้งให้้

ทราบทุกุครั้้�งเกี่่�ยวกับัการให้้บริกิารและอธิบิายข้้อมูลูเกี่่�ยว

กัับขั้้�นตอนและระยะเวลาในการให้้การบริิการได้้อย่่าง

ชััดเจน ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก พบว่่า การจััดสถานที่่�

มีีความสะดวก มีีความสะอาดอากาศถ่่ายเทและเพีียงพอ

ต่่อผู้้�มารัับบริิการ ที่่�จอดรถ ห้้องน้้ำ โทรศััพท์์ สาธารณะ 

ที่่�นั่่�งคอยรัับบริิการ คู่่�มือืและเอกสารให้้ความรู้้�เพียีงพอใน

การอำนวยความสะดวก (9) ซึ่่�งปััจจััยการบริิการโดยภาพ

รวมมีีค่่าเฉลี่่�ยและค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน อยู่่�ในระดัับ

สููง (M=4.10,SD=0.50) นอกจากนั้้�นยัังสอดคล้้องกัับการ

 ข้้อเสนอแนะจากผลการศึึกษา

	 1. ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก จากการศึึกษาพบว่่า 

มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ดัังนั้้�น ควรมีีการปรัับปรุุงจััดทำป้้าย

บอกตำแหน่่งให้้เห็็นชััดเจน ไม่่ซัับซ้้อน และจััดหาสิ่่�ง

อำนวยความสะดวกเพีียงพอให้้กัับผู้้�มารัับบริิการ

	 2. ความพึึงพอใจของผู้้�มารัับบริิการ จากการศึึกษา 

พบว่่า ด้้านความพึึงพอใจต่อผู้้�ให้้บริิการ ต่่อการได้้รับ

บริิการตรงตามความต้้องการ ถููกต้้อง ครบถ้้วน มีีค่่าเฉลี่่�ย

น้้อยที่่�สุด ดัังนั้้�น ควรมีีการประเมิินการให้้บริิการของ 

เจ้้าหน้้าที่่�หรืือให้้มีการตั้้�งกล่่องรัับความคิิดเห็็นของ 

อภิิปรายผล

ข้้อเสนอแนะ

ศึกึษาที่่�ผ่า่นมา (4) ได้้ศึกึษาปัจัจััยที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความพึงึพอใจ

ของผู้้�รับับริกิารที่่�มีตี่อ่โรงพยาบาลค่า่ยเสนาณรงค์ ์ผลการ

ศึึกษาพบว่่า ผู้้�รัับบริิการมีีระดัับความพึึงพอใจต่่อการให้้

บริกิารของโรงพยาบาลค่า่ยเสนาณรงค์โ์ดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด และสอดคล้้องกัับการศึึกษาก่่อนหน้้านี้้� (5) 

ได้้ศึึกษาคุุณภาพการบริิการที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจของ

ผู้้� รัับบริิการในแผนกผู้้�ป่่ วยนอกของโรงพยาบาล

พระมงกุุฎเกล้้า ผลการศึึกษาพบว่่า คุุณภาพการบริิการ

ด้้านที่่�ได้้รัับความพึึงพอใจสููงสุุด คืือ ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ

ในการให้้บริิการ เมื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพ

การบริิการกัับความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ พบว่่า 

คุณุภาพการบริกิารด้้านการตอบสนอง ความต้้องการของ

ผู้้�รัับบริิการ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รัับบริิการ และด้้าน

การเข้้าถึึงจิิตใจของผู้้�รัับบริิการมีีความสััมพัันธ์์กัับความ 

พึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0.01 โดยมีีความสััมพัันธ์์กัันระดัับสููงในทิิศทางเดีียวกััน 

ส่่วนคุุณภาพการบริิการด้้านความเป็็นรููปธรรมของการ

บริิการและด้้านความน่่าเชื่่�อถืือในการให้้บริิการ มีีความ

สัมัพันัธ์ก์ับัความพึึงพอใจของ ผู้้�รับับริิการอย่่างมีนีัยัสำคัญั

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 

ผู้้�มารัับบริิการเพื่่�อนำข้้อเสนอแนะมาปรับปรุงการให้้

บริิการ สามารถตอบสนองความต้้องการ เกิิดความ 

พึึงพอใจสููงสุุด (15) 

 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1. ควรศึึกษาเกี่่�ยวกับการประเมิินผลความพึึงพอใจ

ของผู้้�มารัับบริิการศููนย์์บริิการสาธารณสุุข สำนัักงาน

เทศบาลเมือืงกระบี่่� และในพื้้�นที่่�อื่่�นทุกุปีงีบประมาณอย่า่ง

ต่่อเนื่่�อง 

	 2. ควรศึกึษาการพัฒันานวัตักรรมบริกิาร หรือือาจจะ
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นำเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั มาพัฒันาแอปพลิเิคชันัต่า่งๆ เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพของการให้้บริกิารงานต่า่งๆ ผ่า่นแพลตฟอร์ม์ 

(platform) ต่่างๆ 

	 3. ควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนาบุุคลากรอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีความรู้้� ความเข้้าใจ ตามภาระ

หน้้าที่่�ของตนเองและเพื่่�อให้้มีองค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ ที่่�มีีการ

เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ โดยเฉพาะด้้านเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั

ผ่่านแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ 

	 งานวิจิัยัฉบับันี้้� สำเร็จ็ลุลุ่ว่งไปได้้ด้้วยดี ีโดยได้้รับัความ

กรุุณาจากคณาจารย์์และผู้้�เกี่่�ยวข้้องหลายท่่าน ผู้้�วิิจััย 

ขอกราบขอบพระคุุณ รองศาสตราจารย์์ ดร.จัันทร์์จารีี  

เกตุุมาโร อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาเป็็นอย่่างสููง ที่่�กรุุณาให้้ 

คำแนะนำ ติิดตามตรวจสอบแก้้ไขข้้อบกพร่่อง และชี้้�แนะ

แนวทางที่่�เป็็นประโยชน์์ในการทำวิิจััยครั้้�งนี้้�อย่่างดีีตลอด

	 4. ควรศึึกษาการพััฒนาระบบบริิหารจััดการ โดยใช้้

หลัักธรรมาภิิบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยให้้ทุกภาคส่่วน 

สามารถเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาท้้องถิ่่�นมากยิ่่�งขึ้้�น 
(19-20)

 กิิตติิกรรมประกาศ

มาจนสำเร็็จลุุล่่วงไปด้้วยดีี และขอขอบคุุณคณะผู้้�บริิหาร 

สำนัักงานเทศบาลเมืืองกระบี่่� รวมถึึงเพื่่�อนร่่วมงานที่่�ศููนย์์

บริิการสาธารณสุุข สำนัักงานเทศบาลเมืืองกระบี่่� ทุุกท่่านที่่�

ให้้การสนัับสนุุน และให้้ความช่่วยเหลืือในทุุก ๆ ด้้าน

1.	 สำนัักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุข กองยุุทธศาสตร์์และแผนงาน. คู่่�มืือแนวทางปฏิิบััติิงานด้้านสาธารณสุุข 

	 ในระดัับพื้้�นที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและกระทรวงสาธารณสุุข [อิินเทอร์์เน็็ต]. 2562 [เข้้าถึึงเมื่่�อ  

	 13 พ.ย. 2567]. เข้้าถึึงได้้จาก: http://bps.moph.go.th.
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