
 Primary Health Care Journal (Northeastern Edition) 
ISSN 2774-0250 (Print) : ISSN 2774-017X (Online) 

   

Page 1 of 10 

Academic Article   
SOFT SKILLS IN THE DIGITAL ERA: ROLES OF VILLAGE HEALTH VOLUNTEERS (VHV) 4.0 
  Phanthakan Yuenyong 
Received: May 01, 2025 
Received: October 06, 2025 

 Faculty of Public Health, Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage, 
Pathum Thani 13180, Thailand 

Accepted: October 06, 2025  Corresponding author; E-mail: yy.phanthakan@gmail.com 

   

Citation: Yuenyong P. ( 2 0 2 5 ) . 
Soft Skills in the Digital Era: Roles 
of Village Health Volunteers 
(VHV) 4.0.  Primary Health Care 
Journal (Northeastern Edition), 
40(3), e16546. 

 
  

Copyright (c) 2025 Primary Health 
Care Journal (Northeastern Edition) 
 
 

 ABSTRACT 
This academic article analyzes the development of soft skills in Village 
Health Volunteers (VHVs) 4.0, defining these skills as a key competency for 
enhancing health work potential in the digital age, where technology and 
innovation are integral to the community health service system. Employing 
an analytical literature review, this study synthesizes relevant research and 
academic documents to identify soft skills essential for adaptability, 
communication, and the management of local health work. The synthesis 
indicates that key soft skills for VHVs 4.0 comprise five main dimensions: 
1) creativity and innovation for problem-solving and the appropriate use 
of technology; 2) strategic communication and persuasion to promote 
technology adoption and disseminate health knowledge; 3) effective 
collaboration grounded in trust, empathy, and shared leadership; 4) 
flexibility and adaptability to change to meet modern demands and 
increase work efficiency; and 5) time and personal resource management 
to balance community missions with self-development. Therefore, the 
development of VHVs 4.0 should focus on enhancing both psychosocial 
capital and lifelong learning to transform these soft skills into sustainable 
human capital. Promoting spiritual values (e.g., compassion, acceptance, 
and mutual assistance) will lay the foundation for a learning community 
capable of integrating digital technology to enhance health work 
effectively and sustainably. 
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บทคัดย่อ  
บทความวิชาการนี ้มุ ่งวิเคราะห์บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน     
(อสม.) 4.0 ในการพัฒนาทักษะซอฟต์สกิล (Soft Skills) ซึ ่งเป็นสมรรถนะสำคัญ        
ที่ส่งเสริมศักยภาพการทำงานด้านสุขภาพในยุคดิจิทัล ขณะที่เทคโนโลยีและนวัตกรรม        
มีบทบาทเป็นกลไกขับเคลื่อนหลักของระบบบริการสุขภาพชุมชน การศึกษานี้เป็นการ
ทบทวนวรรณกรรมเชิงวิเคราะห ์(Analytical Literature Review) โดยคัดสรรงานวิจัย
และเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง เพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับทักษะซอฟต์สกลิ
ที่จำเป็นต่อการปรับตัว การสื่อสาร และการบริหารจัดการงานสุขภาพในระดับพื้นที่     
ผลการสังเคราะห์พบว่า ทักษะซอฟต์สกิลที่สำคัญของอสม. 4.0 มี 5 มิติหลัก ได้แก่     
1) ความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม เพื่อแก้ไขปัญหาและใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 
2) ทักษะการสื่อสารและการโน้มน้าวใจเชิงกลยุทธ์ เพื่อส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยี
และเผยแพร่ความรู้สุขภาพ 3) การทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิผล ที่ตั้งอยู่บนความ
ไว้วางใจ ความเห็นอกเห็นใจ และภาวะผู้นำร่วม 4) ความยืดหยุ่นและการปรับตัวต่อ
การเปลี ่ยนแปลง เพื ่อคงความทันสมัยและเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงาน และ                    
5) การบริหารเวลาและทรัพยากรส่วนบุคคล เพื่อสร้างสมดุลระหว่างภารกิจชุมชนและ
การพัฒนาตนเอง โดยการพัฒนาอสม. 4.0 จึงควรมุ่งเสริมสร้างทั้งทุนทางจิตสังคมและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อหล่อหลอมทักษะซอฟต์สกิลให้กลายเป็นทุนมนุษย์ที่ยั่งยืน 
โดยการส่งเสริมคุณค่าทางจิตใจ เช่น ความเมตตา การยอมรับ และการช่วยเหลือกัน      
จะเป็นรากฐานของการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning Community) ที่สามารถ
บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนางานสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืน 
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บทนำ  
ในศตวรรษที่ 21 ซึ ่งเป็นยุคแห่งการเปลี ่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างรวดเร็ว การพัฒนา
ทักษะของบุคลากรให้สามารถปรับตัวและทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจึงเป ็นส ิ ่งสำคัญยิ ่ง โดยเฉพาะในภาค
สาธารณสุขที่ต้องเผชิญกับความท้าทายจากโลกยุคดิจิทัล  
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทักษะซอฟต์สกิล (Soft 
skill) ซึ ่งทักษะทางด้านความคิด อารมณ์และความรู้สึก 
โดยเป็นความสามารถในการอยู่ร่วมกัน รวมถึงการทำงาน
ร่วมกัน เป็นทักษะสำคัญ และจำเป็นอย่างมากต่อการ
ปฏิบัติงาน (Kusolsong and Kusolsong, 2022) ทักษะ
ซอฟต์สกิลเหล่านี้ ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ การสื่อสารที่ดี 
การบริหารเวลา การปรับตัว การทำงานเป็นทีม และการคิด
เชิงวิพากษ์ ซึ่งแตกต่างจากทักษะฮาร์ดสกิล (Hard Skills) 
ที่เป็นทักษะเชิงเทคนิคและสามารถวัดผลได้โดยตรง (IDP 
Education, 2024) ทักษะซอฟต์สกิลจึงเป็นพื้นฐานสำคัญ
สำหรับบุคลากรทุกวิชาชีพ โดยเฉพาะผู ้ที ่ต้องทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นในสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ในการยกระดับคุณภาพ รวมถึงประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์        
ที ่กำหนดไว้ของหน่วยงาน นอกจากนี้ยังมีทักษะอื ่น  ๆ       
ที่ช่วยส่งเสริมให้ทักษะซอฟต์สกิล (Soft skill) พัฒนาต่อไป 
ทักษะในการทำงานร่วมกับคนอื่น การจัดการคน รวมถึง
การจัดการกับตัวเองและความรู้สึกของตัวเอง จะทำให้เรา
สามารถทำงานร่วมกับผู ้อื ่นได้ดี และทำให้งานของเรา
บรรลุเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับทักษะด้านการ
สื่อสาร รวมไปถึงทักษะการฟังที่ดี เพราะการฟังที่ดีจะทำ
ให้รับสารได้อย่างถูกต้องและสื่อสารได้ชัดเจน ถูกต้อง   
โดยทั้งสองทักษะจึงเป็นระดับพื้นฐานที่ทุกคนควรจะมีหรือ
หมั ่นฝ ึกฝน (IDP Education, 2024) ทักษะซอฟต์สกิล     
มีความสำคัญอย่างมากในยุคดิจิทัล ความสามารถในการ
ปรับตัวและความยืดหยุ่นในทำงานผ่านการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจ ิท ัล ซ ึ ่งต้องปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลย ีและ
กระบวนการใหม่ ๆ (Obermayer et al., 2023; Adhim 
and Suherman, 2024) การค ิดเช ิ งว ิพากษ ์และการ
แก้ปัญหาที่ซับซ้อน และพัฒนาวัตกรรมใหม่เพื่อช่วยให้การ
ปฏิบ ัต ิงานสะดวก รวมถึงสามารถใช ้ประโยชน์จาก
เคร ื ่องมือดิจ ิท ัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและนำไปสู่

ความสำเร ็จขององค์กร การสื ่อสารและความร่วมมือ      
ในสภาพแวดล้อมดิจิทัลการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และ
การทำงานเป็นทีมเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการประสานงาน
ความพยายามและบรรลุเป้าหมายร่วมกันทักษะเหล่านี้
อำนวยความสะดวกในการโต้ตอบที่ดีข้ึนในเทคโนโลดิจิทัล
ที ่ม ีความหลากหลาย (Adhim and Suherman, 2024; 
Shah et al., 2023) รวมถึงความฉลาดทางสังคม และการ
จ ัดการความเคร ียด ซ ึ ่ งม ีความสำคัญต ่อการร ักษา
ประสิทธิภาพ และความเป็นอยู่ที่ดีในสถานการณ์ของงานที่
มีแรงกดดันสูง (Ramos-Monge et al., 2023) นอกจากนี้ 
ความสามารถในการทำงานร่วมกับ AI และเทคโนโลยีใน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน (Frey and Osborne, 
2017) การเพิ่มศักยภาพในการทำงานระยะไกล (Remote 
Work) และการพัฒนานวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานและสร้างความแตกต่างให้กับ
องค์กร (Anderson et al., 2014) ทำให้บุคลากรที่มีทักษะ
ซอฟต์สกิลที่ดีมีโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงานมากขึ้น  

จากนโยบายขับเคลื่อนประเทศไทยให้เข้าสู่ประเทศ
ไทย 4.0 ด้วยการนำนวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
เป็นเครื ่องมือในการส่งเสริมกระบวนการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงการยกระดับคุณภาพการให้บริการ
สาธารณสุขรวมสู่สุขภาพ และคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ที ่ดีขึ ้น อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.)     
เป็นเครือข่ายกำลังคนภาคประชาชนที่กระทรวงสาธารณสุข  
ได้พัฒนาศักยภาพ ในการทำหน้าที ่สร้างเสริม สุขภาพ
ชุมชน เป็นผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงด้านพฤติกรรมสุขภาพ 
แนะนำเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชน 
ซึ ่ง อสม. ถือเป็นกำลังคนด้านสุขภาพที ่อยู ่ใกล้ชิดกับ
ประชาชน และครอบคลุมอยู ่ทุกพื ้นที ่ จึงต้องได้รับการ
พัฒนาศักยภาพให้มีความรู ้ความสามารถทันเหตุการณ์ 
ตามยุคสมัยการเปลี ่ยนแปลงไปของเศรษฐกิจ ส ังคม 
วัฒนธรรม และปัญหาสุขภาพที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
(Thotet, 2020) การพัฒนา อสม. โดยเฉพาะการสนับสนนุ
ให้ อสม. มีความรอบรู้ และเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลง
ด้านสุขภาพ โดยการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการ
ทำงานเพื่อให้การพัฒนาช่องทางการสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้อง
เป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันเวลา และมีประสิทธิภาพ จึงมี
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ความสำคัญที ่จะพัฒนาทักษะในการใช้แอปพลิเคชัน       
ในโทรศัพท์มือถือข้ึน เพื่อเป็นเครื่องมือให้กับ อสม. ในการ
ดูแลสุขภาพของตนเองและประชาชนรวมถึงรับข้อมูล 
ข่าวสาร ความรู ้ใหม่ๆ ได้อย่างถูกต้อง (Songkhla City 
Municipality, 2019) การก้าวไปสู่ประเทศไทย 4.0 อสม. 
จะต้องได้รับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ที่จำเป็นของคน 
ในทศวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะด้านสารสนเทศและ 
เทคโนโลยี ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ ตามวิสัยทัศน์ Thailand 4.0 การศึกษาผ่านมา
แสดงให้เห็นว่ายังมีข้อจำกัดในด้านการพัฒนา Soft Skills 
ของ อสม. โดยเฉพาะในด้านการสื ่อสารเชิงสร้างสรรค์  
การทำงานร่วมกับผู้อื่นในระบบออนไลน์ และการปรับตัว
ต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว งานศึกษา
ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทักษะดิจิทัล มากกว่าการ
เสริมสร้าง Soft Skills ที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำ การคิดเชิง
นวัตกรรม และการแก้ปัญหาเชิงซับซ้อนในชุมชน ซึ่งเป็น
องค์ประกอบที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการทำงาน      
ในระยะยาว การพัฒนา Soft Skills Framework สำหรับ 
อสม. 4.0 จึงมีความจำเป็นอย่างยิ ่ง แนวคิดนี ้จะเป็น
แนวทางสำคัญในการเสร ิมสร ้างศ ักยภาพของ อสม.         
ให้สามารถปรับตัวกับเทคโนโลยี การสื ่อสาร และการ
ทำงานร่วมกับชุมชนในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ ยังช่วยส่งเสริมให้ อสม. มีความพร้อมในการ
เร ียนร ู ้ตลอดชีวิต มีความคิดสร ้างสรรค์ สามารถใช้
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม และมีภาวะผู้นำในการสร้างการ
เปลี ่ยนแปลงด้านสุขภาพในระดับชุมชน บทความนี้          
ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื ่อศ ึกษาแนวคิดและเสนอแนวทาง         
การพัฒนา Soft Skills Framework สำหรับ อสม. 4.0 
เพ ื ่อยกระด ับศ ักยภาพของกำล ังคนภาคประชาชน          
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 และสนับสนุน
ระบบสุขภาพชุมชนให้มีความเข้มแข็ง มั่นคง และยั่งยืน          
ในอนาคต 
 
แนวคิดทักษะซอฟต์สกิล (Soft Skills) 

ทักษะซอฟต์สกิล (Soft Skills) หรือ “จรณทักษะ” 
หมายถึง ทักษะด้านความคิด อารมณ์ ความรู ้ส ึก และ    
การสื่อสาร ที่จำเป็นต่อการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และสร ้างสรรค ์ ซอฟต์สก ิลช ่วยส่งเสร ิมการพัฒนา        

Hard Skills หรือทักษะเฉพาะทางอย่างต่อเนื่อง และเป็น
พื ้นฐานสำคัญของการทำงานในศตวรรษที่ 21 ช่วยให้
บุคคลมีแรงจูงใจในการเรียนรู้และสามารถพัฒนาทักษะ
ด้านต่าง ๆ เพื่อยกระดับศักยภาพในการทำงาน (Kusolsong 
and Kusolsong, 2022; OECD, 2023) ซอฟต ์สก ิล เป็น
ปัจจัยสำคัญที่ทำให้บุคคลทำงานได้อย่างมีประสทิธิผล เช่น 
การคิดวิเคราะห์ การทำงานร่วมกับผู้อื่น และการโน้มน้าว
จูงใจ ซึ่งต้องบูรณาการให้สมดุลกับ Hard Skills เพื่อการ
บริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้นำควรมี
ความเชี่ยวชาญในการใช้ Soft Skills เพื่อพัฒนาทีมให้มี
ศักยภาพ องค์ประกอบสำคัญของซอฟต์สกิล ได้แก่       
การทำงานเป็นทีม การสื ่อสาร การคิดวิเคราะห์เชิง
สร้างสรรค์ ภาวะผู้นำ ความเป็นมืออาชีพ และจริยธรรม 
หากองค์กรให้ความสำคัญต่อการพัฒนา Soft Skills และ 
Hard Skills ควบคู่กัน จะสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
ได้ท ุกระดับ และเพิ ่มคุณภาพในการทำงานให้บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมืออาชีพ (Sitthichaijarumethee and 
Bubpha, 2022; Lamri and Lubart, 2023) 

ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัว และพัฒนาตนเอง 
ประกอบด้วย ทักษะด้านการสื ่อสาร การทำงานเป็นทีม 
ทักษะการเป็นผู้นํา ทักษะความเป็นมืออาชีพ ความซื่อสัตย์ 
ความรับผิดชอบ ทักษะการคิดและแก้ปัญหา ซึ่งมีความ
จําเป็นอย่างยิ ่งต่อการทำงาน โดยช่วยให้การทำงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เกิดการเรียนรู้ร่วมกันและมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย นอกจากนี้
ยังต้องมีการเสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวและ
เรียนรู้ (Yuenyong and Samsranjit, 2024) ประกอบด้วย  

1) ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะนี้นำไปใช้ได้กับงานทุก
สาขาวิชาชีพ ซึ่งจะช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับผลงาน รวมถึงยัง
ช่วยแก้ปัญหาในชีวิตประจำวันของเราได้อีกด้วย 

2) การพูด และการโน้มน้าวใจ เป็น ทักษะในการ
สื่อสารสำคัญมาก เพื่อโน้มน้าวใจได้แบบมนุษย์ซึ่งต้องใช้
ไหวพริบ ภาษากาย ที่มากไปกว่าภาษาพูด เพื่อโน้มน้าวให้
ผู้อื่นเช่ือหรือเห็นด้วยกับเรา 

3) การทำงานร่วมกัน คือ การทำงานที่สอดคล้องกนั 
มีทัศนคติที่ไปในทางเดียวกันที ่สำคัญคือคนในทีมต้องมี
ความเห็นอกเห็นใจและมีน้ำใจให้กับทีม 
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4. การปรับตัวต่อการเปลี ่ยนแปลง คือ ทัศนคติ 
ค่านิยมรวมถึงเทคโนโลยีหลาย ๆ  อย่าง ซึ่งการอยู่ในโลก  
ที ่เปลี ่ยนแปลงรวดเร็วนี้ ต้องมีทักษะในการปรับตัวที่ดี  
เพื ่อเราจะได้ตามโลกได้ท ัน และเร ียนร ู ้ไปกับความ
เปลี่ยนแปลงเหล่าน้ัน 

5. การจัดการเวลา คือ ทักษะการบริหารเวลา     
การจัดการเวลาของตัวเองคือความสำคัญอันดับต้น ๆ      
ในการก้าวไปสู่ความสำเร็จ และสร้างประโยชน์ให้กับตัวเอง
และองค์กรได้มากกว่าอย่างแน่นอน   

ในยุคดิจิทัล การมีซอฟต์สกิลช่วยให้บุคคลสามารถ
ป้องกันตนเองจากความเส ี ่ยงและสร้างโอกาสใหม่ ๆ        
ในการทำงาน โดยเฉพาะ 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่        
การสื ่อสาร การทำงานเป็นทีม การคิดเชิงวิพากษ์เพื่อ
แก้ปัญหา และการทำงานแบบมืออาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับ
ความฉลาดทางดิจิทัลในการรู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยี
อย่างเหมาะสม (Uthai et al., 2025) สำหรับอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมู ่บ้าน (อสม.) ทักษะซอฟต์สกิล         
มีความจำเป็นอย่างยิ่งในการปรับตัวสู่ระบบสุขภาพดจิิทัล 
อสม. ต้องพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยี เช่น การใช้แอป
พลิเคชันสุขภาพ การสื ่อสารออนไลน์ การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพ และการเผยแพร่ความรู ้ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและสร้าง
สุขภาวะที่ยั่งยืนให้กับชุมชน (Puti et al., 2024) รวมถึง
การจัดการการใช้อุปกรณ์และสื่อดิจิทัล เพื่อให้เกิดความ
สมดุลของการทำงาน และการใช้ชีวิตทั้งโลกเสมือนจริง 
และโลกในชีวิตจริง ในขณะที่ อสม. ก็เป็นหนึ่งในบุคคล    
ที่ต้องมีการเตรียมความพร้อมสำหรับการปรับตัวต่อระบบ
สุขภาพดิจิทัล เนื่องจากการเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบสุขภาพ
ดิจิทัลทำให้ อสม. ต้องเผชิญกับความท้าทายหลายด้าน   
ซึ่งต้องอาศัยการปรับตัวในมิติต่าง ๆ ทั้งการพัฒนาศักยภาพ
เพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงาน 
เช่น การใช้แอปพลิเคชันสุขภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
และการใช้เครื่องมือสื่อสารออนไลน์ การรวบรวมข้อมูลด้าน 
รวมถึงการให้ความรู ้ด้านสุขภาพแก่ประชาชน โดยใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการเผยแพร่ข้อมูลการ
ป้องกันโรคผ่าน Facebook หรือ LINE นอกจากนี้ยังมีการ
ทำงานร่วมกับหน่วยงานสาธารณสุข โรงพยาบาล และ

องค์กรชุมชนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับการ
ให้บริการด้านสุขภาพ 

 
บทบาทของ อสม. 4.0 ในการพัฒนาทักษะซอฟต์สกิล 

อสม. 4.0 เป็น อสม.ที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลได้ มีความรอบรู ้ด้านสุขภาพ (Health 
literacy) จิตอาสา และเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพ 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนา อสม. ให้มีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) พร้อมทั้งการพัฒนา 
อสม. ให้มีความรอบรู้ด้านสุขภาพ ผ่านระบบการสื่อสาร
ดิจิทัล และเพื่อส่งเสริม สนับสนุนบทบาทของ อสม. ในการ
เป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพโดยมีเกณฑ์ที่กำหนด
ที่ใช้สำหรับประเมิน อสม. ที ่จะยกระดับเป็น อสม. 4.0 
(Thongkanta and Kaewtai, 2023) โดยผู้ที่จะผ่านเกณฑ์
จะต้องผ่านองค์ประกอบการประเมิน 3 ประเด็น ได้แก่ 
ความสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้ โดยมีเกณฑ์ประเมิน
จากความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น แอป
พลิเคชันด้านสุขภาพ หรือโปรแกรมต่าง ๆ  การมีความรอบ
รู ้ด้านสุขภาพ (Health literacy) ซึ ่งมีการประเมินความ
รอบรู ้รอบตัวด้านสุขภาพ ในการปฐมพยาบาลเบื ้องต้น 
รวมถึงเรื่องต่าง ๆ ที่ถูกกำหนดไว้ นอกจากนี้การที่จะพัฒนา
เป็น อสม. 4.0 ที่สมบูรณ์คือการมีจิตอาสา และเป็นผู้นำ
ด้านการเปลี่ยนแปลงทางด้านสุขภาพ โดยการประเมินจาก
ทักษะการปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือสังคม ด้านการปฐม
พยาบาล และการใช้ชีวิตพื้นฐาน ทำให้มีความจำเป็นต้อง
ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพระดับบุคคลและ
ส่งเสริมปัจจัยแวดล้อมเอื้อต่อการมีสุขภาพดี การปลูกฝัง
ในประชาชนเกิดความรอบรู้ด้านสุขภาพสู่การมีพฤติกรรม
สุขภาพที่ถูกต้อง (Health  behavior) อสม. เป็นบุคคลทีม่ี
ความสำคัญทางด้านสาธารณสุข มีบทบาทที่สำคัญในฐานะ 
ผู ้นําการเปลี ่ยนแปลงด้านพฤติกรรมสุขภาพ (Change 
agent) สร้างการมีส่วนร ่วมของประชาชนในการดูแล
สุขภาพของตนเอง ครอบครัว และชุมชน 

ในย ุคด ิจ ิท ัล อสม.  ได ้ ร ับการส ่ งเสร ิมให ้ใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Line กลุ่ม Facebook รวมถึง
แอปพลิเคชันอสม.ออนไลน์ หรือแอปพ้นภัย เพื่อแจ้งเตือน
และสื่อสารข้อมูลสุขภาพอย่างรวดเร็ว (Suksai et al., 2021) 
ขณะเดียวกันยังทำงานร่วมกับบุคลากรทางการแพทย์     
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ในบทบาทของผู ้สนับสนุนงานสาธารณสุขปฐมภูมิ  เช่น   
การวัดความดัน การเฝ้าระวังผู ้ป่วยเรื ้อรัง และการส่ง
ต่อเมื ่อพบอาการผิดปกติ อสม. ยังมีบทบาทในงานเก็บ
ข้อมูลสุขภาพเพื ่อใช้ในการวิจัยทางระบาดวิทยา เช่น     
การเฝ้าระวังโรคไข้เลือดออก หรือการติดตามผลกระทบ
ของมลพิษต่อสุขภาพชุมชน ซึ่งล้วนเป็นภารกิจสำคญัของ 
อสม. 4.0 ในการขับเคลื่อนสุขภาพอย่างยั่งยืนในระดับพื้นที่ 

 
แนวทางการพัฒนาทักษะซอฟต์สกิลสำหรับ อสม. 4.0  

ทักษะซอฟต์สกิล เป็นทักษะที่สามารถพัฒนาได้โดย
จากการศึกษาการพัฒนาทักษะซอฟต์สกิลตามแนวทาง
จิตตปัญญาศึกษาของ Uamsathit (2021) ซึ่งการพัฒนานี้
จะต้องมีการพิจารณาด้วยใจอย่างใคร่ครวญ ในการเข้าสู่
ภาวะจิตใจที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้แล้วสามารถนําจิตใจ
ดังกล่าวไปใช้พ ิจารณาไตร ่ตรองในด้านพ ุทธิป ัญญา 
(Cognitive) ระหว่างบุคคล (Interpersonal) และภายใน
บุคคล (Intrapersonal) กระตุ้นให้ผู้ร่วมกระบวนการเกิด
การใคร่ครวญอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับตนเองโดยสร้างเงื่อนไข 
ความสัมพันธ์ และประสบการณ์ต่าง ๆ โดยตั ้งอยู ่บน
พื้นฐานของจิตใจที่สงบ มีสมาธิผ่อนคลาย และตระหนักรู้
โดยเมื่อเข้าใจตัวเองอย่างลึกซึ้งแล้ว ก็จะเกิดกระบวนทัศน์ 
ใหม่สำหรับการทำความเข้าใจคน ซึ่งจะนําไปสู่การปรับตัว
ในสังคมที่แตกต่าง ลดปัญหาความขัดแย้งในทำงานเป็นทีม
และเป็นคุณสมบัติชั้นเยี่ยมอย่างหนึ่งสำหรับการเป็นผู้นํา
ด้านสุขภาพตามบทบาทของ อสม. 4.0 โดยการส่งเสริม
ความรัก ความเมตตา ความไว้วางใจการเข้าใจ และ     
การยอมรับ รวมทั้งการมีน้ำใจช่วยเหลือผู้อื่นบนฐานของ
ความมั่นใจในศักยภาพของความเป็นมนุษย์เน้นความสำคัญ
ของความไว้ใจในการร่วมกันทำงานให้สอดคล้องกับบทบาท
หน้าที่ของตนเอง การยอมรับความสบายใจ ความจริงใจ 
และความห่วงใยซึ ่งกันและกันเริ ่มจากการได้รับรู ้จาก
สิ ่งแวดล้อม แล้วจึงเกิดปฏิกิริยาโต้ตอบ จากนั้นขยาย
กลายเป็นความรู้สึกด้านต่าง ๆ จนกลายเป็นค่านิยม และ
ยังพัฒนาต่อไปเป็นความคิด อุดมคติ ซึ ่งจะเป็นควบคุม
ทิศทางพฤติกรรมของคน เหมาะกับการพัฒนาทักษะ    
การเป็นผู้นํา การปรับตัวในสังคมที่แตกต่าง และการทำงาน
เป็นทีม มีการเชื่อมโยงสัมพันธ์การเรียนรู้ที่เป็นองค์รวม 

เช่ือมโยงกับตัวเองและธรรมชาติอย่างแท้จริงโดยเหมาะแก่
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งถ้าคิดสร้างสรรค์อย่าง
เป็นระบบ เกิดรูปแบบที่ชัดเจนทำให้กระบวนการสื่อสาร
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานได้ดีข้ึน สำหรับการเกิด
การพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นด้วย การเผชิญความจริง ด้านความ 
ความคิด ความรู้สึกที่หลีกเลี่ยงไม่รู้ตัว หรือเก็บซ่อนเอาไว้ 
ด้วยการค้นหาและสัมผัสกับตัวตนผ่านกิจกรรม และ     
การวินิจอย่างลึกซึ ้ง โดยไม่หลีกหนี ภายใต้แวดล้อม         
ที่ปลอดภัย เปิดกว้าง ยอมรับ และมีความรักความเมตตา
ทั้งต่อตนเองและผู้อื่น รวมถึงความต่อเนื่องในการพัฒนา
ตนเองเพื่อให้เกิดการปรับตัวอย่างเป็นธรรมชาติ เพื่อการ
ปรับเปลี่ยนความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมข้ันพื้นฐาน
จะเกิดจากประสบการณ์ที่สะสมมาเรื่อย ๆ  อันจะช่วยสร้าง
เงื่อนไขในการบริหารเวลาเพื่อให้ชีวิตดำเนินไปอย่างเป็น
ระบบและลงตัว เกิดความมุ่งมั ่นในการค้นหาเพื่อความ
เข้าใจในตนเอง และเปลี่ยนแปลงตนเองโดยนํากระบวนการ
ที ่ได้ร ับกลับมาใช้ในชีวิตเพื ่อการพัฒนาภายในตนอย่าง
ต่อเนื่องเมื่อพัฒนาเป็นประจำแล้วก็จะเข้าใจภายตนเอง
อย่างถ่องแท้ เห็นข้อดีข้อเสีย และนําไปสู่ความเขา้ใจผู้อื่น 
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ เป็นสิ่งสำคัญของจิตตปัญญา
ศึกษา โดยการที่จะเกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้นั้นต้องค่อย ๆ 
เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยมีเหตุผลในแง่มุมต่าง ๆ  โดยการ
เรียนรู ้ผ่านกระบวนการเชิงความสัมพันธ์ เป็นกิจกรรม      
ที ่มุ ่งเน้นการฝึกสติ เฝ้ามองสภาวะภายในตนเอง อาศัย
ความสัมพันธ์ของผู ้อื ่นรอบกายอันจะสะท้อนความเป็น
ตัวตนซึ่งกันและกัน กิจกรรมที่สามารถนำมาใช้ในด้านนี้ 
ได้แก่สุนทรียสนทนา (Dialogue) การสะท้อนความคิด 
(Reflection) การเขียนบันทึก (Journal) การสนทนากับ
เสียงภายใน (Voice dialogue)  

จากดังกล่าวสามารถสรุป Soft Skills Framework 
สำหรับ อสม. 4.0 ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 

 



Primary Health Care Journal (Northeastern Edition), Vol.40 No.3 (September – December 2025)                                     
 

 JPHC 40(3), e16546                                            

Page 7 of 10 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 แนวคิดการพัฒนาทักษะซอฟตส์กลิ (Soft Skills Framework) สำหรบั อสม. 4.0 
 

การพ ัฒนาท ักษะซอฟต์สก ิลของ อสม. 4.0       
ควรถูกกำหนดเป็นนโยบายสนับสนุนระดับชาติด้านการ
พัฒนา อสม. โดยเฉพาะพื้นฐานของการทำงานร่วมกับ
ชุมชนและการสื่อสารเชิงสุขภาพในยุคดิจิทัล ในส่วนของ
กระทรวงสาธารณสุขควรให้ความสำคัญกับการพัฒนา 
ทักษะซอฟต์สกิลของ อสม. โดยเพิ ่มเป็นหนึ่งในเกณฑ์    

การประเมินสมรรถนะหลกัของ อสม. ควบคู่กับความรอบรู้
ด้านสุขภาพ (Health Literacy) และทักษะดิจิทัล (Digital 
Literacy) เพื่อส่งเสริมให้ อสม. มีความพร้อมทั้งด้านความรู้ 
ท ักษะ และเจตคติท ี ่ เหมาะสมต่อการเป ็นผ ู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพในชุมชน การพัฒนาในลักษณะนี้
จะช่วยให้ อสม. สามารถสื่อสาร ถ่ายทอด และประยุกต์ใช้

ทักษะหลัก (Core Soft Skills) 
 

• การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
• การทำงานเป็นทีม 
• ภาวะผู้นำ 
• การคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ 
• ความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม 
• ความรับผิดชอบ 
• การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
• การจัดการเวลา 

การปรับตัวดา้นดิจิทัลและสุขภาพ 
 

• ความรอบรู้ด้านดิจิทัล (Digital Literacy) 
• การสื่อสารสุขภาพออนไลน์ 
• การจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลสุขภาพ 
• การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสุขภาพ 
• สมดุลระหว่างงานและชีวิตในโลกดิจิทัล 

 

การพัฒนาฐานจิตตปัญญา (Contemplative-Based Development) 

- การใคร่ครวญ  - ความเมตตา  - ความเชื่อมโยง 

- การเผชิญความจริง  - ความต่อเน่ือง  - ความมุ่งม่ัน  

ผลลัพธ์ท่ีคาดหวังของ อสม. 4.0 

• เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพในชุมชน 
• มีจิตอาสาและความรับผิดชอบสูง 
• สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• สื่อสารและสร้างความร่วมมือกับชุมชนได้ดี 
• ส่งเสริมสุขภาวะและพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
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เทคโนโลย ีในการดำเน ินงานด้านส ุขภาพได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพและยั ่งยืน โดยใช้ระบบการเรียนรู ้แบบ        
E-learning หรือ Blended learning ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย
และต่อเนื่อง การดำเนินงานในลกัษณะนี้จะช่วยให้การพฒันา
ซอฟต์สกิลของ อสม. เป็นไปอย่างเป็นระบบ มีความต่อเนื่อง 
และสามารถยกระดับศักยภาพของ อสม. ให้ก้าวทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลได้
อย่างแท้จริง ในระดับพื ้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(อปท.) ควรบูรณาการทักษะซอฟต์สกิลให้สอดคล้องกับ
บริบทของชุมชน โดยเน้นให้ อสม. ได้ฝึกทักษะด้านการ
สื่อสาร การคิดวิเคราะห์ การทำงานเป็นทีม และภาวะผู้นำ 
เพื่อสร้างบุคลากรสุขภาพชุมชนที่มีความเข้าใจทั้งมิติของ
เทคโนโลยีและมิติของมนุษย์ควบคู่กันไป 

จุดเด่นของแนวคิด Soft Skills สำหรับ อสม. 4.0 
เชื ่อมโยงอย่างเหมาะสมกับ เป้าหมายการพัฒนาระบบ
สุขภาพชุมชนในยุคดิจิทัลมีความสอดคล้องกับกรอบ
แนวคิดของ OECD (2023) และนโยบาย Thailand 4.0    
ที่มุ ่งเน้นการพัฒนาทักษะเพื ่ออนาคต (Future Skills) 
รวมถึงการประยุกต์แนวทาง จิตตปัญญาศึกษา สะท้อน 
การพัฒนาภายในสู่ภายนอก ซึ่งช่วยให้เกิดความยั่งยืนของ
การเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แต่ยังมีจุดอ่อน
และข้อจำกัด ในการนำ Soft Skills ไปปฏิบัติจริงในบริบท 
อสม. ยังมีข้อจำกัดด้าน เวลา งบประมาณ และแรงจูงใจ 
โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบท รวมถึงการบูรณาการ Soft Skills 
เข ้าก ับระบบส ุขภาพด ิจ ิท ัลย ังขาด  เคร ื ่องม ือหรือ
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ที่เหมาะกับบริบทของ อสม. จึงควร
ส่งเสริม การเรียนรู้จากเพื่อน (Peer Learning) และการ
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู ้ (Community of Practice) 
เพื่อพัฒนา Soft Skills อย่างต่อเนื่อง และเกิดประโยชน์
กับชุมชนมากที่สุด 
 
บทสรุป 

การพ ัฒนาท ักษะซอฟต์สก ิลของอาสาสม ั คร
สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) 4.0 เป็นประเด็นสำคัญ
ที่สะท้อนถึงการยกระดับศักยภาพของบคุลากรภาคประชาชน
ในยุคดิจิทัล ซึ่งเทคโนโลยีได้กลายเป็นกลไกหลักในการ
ขับเคลื ่อนระบบสุขภาพชุมชนอย่างมีประสิทธ ิภาพ       
จากการวิเคราะห์บทบาทของ อสม. 4.0 พบว่า ทักษะ

ซอฟต์สกิลที ่จำเป็นประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์       
ในการแก้ปัญหา การสื ่อสารและการโน้มน้าวใจอย่างมี
ประสิทธิภาพ การทำงานร่วมกันด้วยความเข้าใจและ    
เห็นอกเห็นใจ การปรับตัวต่อการเปลีย่นแปลงอย่างยืดหยุน่ 
และการบริหารเวลาอย่างเหมาะสม ทั้งหมดนี้เป็นรากฐาน
สำคัญของการพัฒนา อสม. ให้สามารถทำงานได้อย่างมี
คุณภาพและตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัล
ได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ การพัฒนา อสม. ไม่ได้
มุ่งเน้นเพียงการเสริมทักษะทางเทคนิคเท่านั้น แต่ยังต้อง
เน้นการปรับฐานจิตใจให้เกิดความพร้อมในการเรียนรู้และ
เปล ี ่ยนแปลง การสร ้างความร ัก ความเมตตา และ
ความสัมพันธ์อันดีในทีม อสม. เป็นหัวใจสำคัญในการ
ก่อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ ที่เกื้อหนุนกันอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งในระดับบุคคลและระดับ
ช ุมชน การผสมผสานระหว่าง Soft Skills และ Hard 
Skills จึงเป ็นแนวทางสำคัญที ่ทำให้ อสม. 4.0 ก้าวสู่      
การเป็นผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงด้านสุขภาพอย่างแท้จริง   
เมื่อ อสม. มีทักษะในการคิด วิเคราะห์ สื่อสาร และร่วมมือ
กับผู้อื่นได้อย่างเข้าอกเข้าใจ จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนผ่าน
จากการทำงานตามหน้าที ่ส ู ่การขับเคลื ่อนด้วยคุณค่า        
ที่สร้างสุขภาวะร่วมในชุมชนได้อย่างยั่งยืน 

ท้ายที่สุด บทความนี้สะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนา 
อสม. 4.0 ไม่ใช่เพียงการพัฒนาเทคโนโลยีหรือความรู้ทาง
ส ุขภาพ แต่คือการพัฒนาศักยภาพความเป ็นมนุษย์          
ที่หลอมรวมปัญญา อารมณ์ และจิตสำนึกของความเป็น
ผู้ให้ เพื่อให้ อสม. กลายเป็นทั้งผู้สื่อสารสุขภาพ นักเรียนรู้
ตลอดชีวิต และผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลงในระบบสุขภาพ
ไทยยุคใหม่ 
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