
Journal Of Department Of Health Service Support
Vol.21 No.2 May - August 2025: 7-16

วารสารวิชาการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568: 7-16

7

วารสารวิชาการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

Journal Of Department Of Health Service Support

นิพนธ์ต้นฉบับ Original article

การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที ่

ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559
The Study of Health Establishment Officers Competencies 

Under The Health Establishment Act B.E. 2016
ชัยณรงค์  สังข์จ่าง, สบ., สม., ศศ.ด.(พัฒนาสังคม)*

Chainarong Sungchang, BPH., MPH., Ph.D.(Social Development)*

*	กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

*	Division of Health Establishment, Department of Health Service Support

ชื่อผู้ประสานงาน: ดร.ชัยณรงค์ สังข์จ่าง  อีเมลผู้ประสานงาน: chainarong_s@yahoo.com

ARTICLE HISTORY
วันรับ:	 26 มี.ค. 2568
วันแก้ไข:	 9 พ.ค. 2568
วันตอบรับ:	 20 พ.ค. 2568

บทคัดย่อ
	 การศกึษานี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาและวเิคราะห์ยนืยนัความเหมาะสมสอดคล้องขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
และศึกษาผลการปฏิบัติงานตามแบบจ�ำลองสมรรถนะของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการ-
เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แนวค�ำถามสัมภาษณ์พนักงานเจ้าหน้าที่  
และการวิจัยเชิงประมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานเจ้าหน้าที่ ของหน่วยงานอนุญาตสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
จ�ำนวน 165 ตวัอย่าง เกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม แบบมาตรวดั 5 อนัดบั จ�ำนวน 5 องค์ประกอบ รวม 16 ข้อค�ำถาม 
ผลการศึกษา พบว่า แบบจ�ำลององค์ประกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะการปฏบิตังิานของพนกังานเจ้าหน้าทีม่คีวามเหมาะสม
สอดคล้องกลมกลนือย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(p-value = 0.05) ค่าไคสแควร์ : χ2 เท่ากบั 178.049 ค่าไคสแควร์สัมพทัธ์ : 
χ2 / df เท่ากับ 1.905 (น้อยกว่า 2.00) ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.999 ดัชนีความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว 
(AGFI) เท่ากบั 0.924 ดชันรีะดบัความสอดคล้องเปรยีบเทยีบ (CFI) เท่ากบั 0.940 แสดงว่า ดชันค่ีาเฉลีย่รากก�ำลงัสอง
ของความคาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.078 และดัชนีค่าเฉลี่ยรากก�ำลังสองของเศษเหลือมาตรฐาน 
(SRMR) เท่ากบั 0.052 ซึง่องค์ประกอบสมรรถนะของพนกังานเจ้าหน้าทีม่คีวามเหมาะสมสอดคล้อง องค์ประกอบสมรรถนะ 
5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความรู้ความเข้าใจกฎหมายกิจการบริการเพื่อสุขภาพ 2) การวางแผนเตรียมความพร้อม 
การตรวจประเมินมาตรฐาน 3) เทคนิควิธีการตรวจประเมินและรวบรวมหลักฐานข้อเท็จจริง 4) การวิเคราะห์วินิจฉัย
การตรวจประเมินตามเกณฑ์ และ 5) การยึดหลักความโปร่งใสและสร้างความเชื่อมั่น

ค�ำส�ำคัญ: พนกังานเจ้าหน้าท่ี, สถานประกอบการเพือ่สขุภาพ, สมรรถนะการปฏบิติังาน, การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั
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Abstract
	 The study aimed to study of the development and confirmatory analysis of the audit 
execution procedure, by the second order confirmatory factor of the theoretical and observation 
of indicative indicators of Health Establishment Officers (HEOs) competency model and judicial 
performance of Health Establishment Act B.E. 2016. The interview guideline use in qualitative 
method and quantitative data  were collected form HEOs 165 samples by a questionnaire with 
responses 5 rating scales about 5 elements included 16 items. The results of second confirmatory 
factor analysis revealed the model fit with empirical data as 2 = 78.049, χ2 / df = 1.905 (less than 2.00), 
GFI = 0.999, AGFI = 0.924, CFI = 0.940, RMSEA = 0.0078, and SRMR = 0.052 which 5 competencies 
included 1) Knowledge and Understanding of Health Establishment Legal 2) Planning and 
Preparation for Audit Conduct 3) Technique and Method on The Evidence of Audit 4) Analysis and 
Diagnosis The Certification Scheme and 5) Adhere to Transparency and Confidence Principle.

Keywords: Health Establishment Officers, Health Establishment Business, Functional Competency, 

Confirmatory Factor Analysis

บทน�ำ
	 ธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพ ได ้รับการยอมรับ 
และความนิยมในการใช ้บริการทั้ งชาวไทยและ 
ชาวต่างประเทศ ประเทศไทยได้ตราพระราชบัญญัติ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559(1) ซึ่งมี
เจตนารมณ์เพือ่ 1) การก�ำกบัดแูลให้ สถานประกอบการ-
เพือ่สขุภาพ ประกอบกจิการอย่างมมีาตรฐาน 2) ส่งเสรมิ
ยกระดับ สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ บริการด้วย 
แนวปฏิบัติที่ดีโดยบุคคลากรที่มีความรู ้และทักษะ 
ที่ได้รับการฝึกอบรมตามมาตรฐาน 3) เป็นการคุ้มครอง
สิทธิของประชาชนผู ้บริโภคได้รับบริการท่ีปลอดภัย  
สมประโยชน์ และความพงึพอใจ และ 4) สร้างความเชือ่มัน่
ให้กับธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพ โดยมีพนักงานเจ้าหน้าที่ 
(Health Establishment Officer) เป็นกลไกการปฏบิติังาน
ตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน หลักเกณฑ์ และข้อก�ำหนด 
ตามกฎหมาย ซึ่งมีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ได้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการ ปี พ.ศ. 2567 จ�ำนวนทั้งสิ้น 
15,238 แห่ง จ�ำแนกเป็นกิจการสปา 1,067 แห่ง, 
กิจการนวดเพื่อสุขภาพ 13,055 แห่ง, กิจการนวด 
เพือ่เสรมิความงาม 193 แห่ง, และกจิการการดแูลผูส้งูอายุ

หรือผู้มีภาวะพึ่งพิง 923 แห่ง โดยมีสถานประกอบการ-
เพ่ือสุขภาพ รายใหม่เพ่ิมข้ึน 1,958 แห่งต่อปีหรือเฉลี่ย 
163 แห่งต่อเดือน(2)

	 อย่างไรก็ตาม แม้ธุรกิจบริการสุขภาพจะเป็น 
ที่ต้องการและการยอมรับจากนักท่องเที่ยวต่างชาติและ
นักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นจ�ำนวนมาก แต่ยังพบว่า  
มีธุรกิจบริการสุขภาพจ�ำนวนหนึ่งที่ เป ิดให ้บริการ 
โดยไม่ได้รับอนุญาต การประกอบกิจการไม่เป็นไป 
ตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก�ำหนด และโดยเฉพาะอย่างยิง่
มีการให้บริการลักษณะแอบแฝงบริการการค้าประเวณี 
ขัดต่อศีลธรรมอันดีของสังคม และสร้างความเสียหาย 
ต่อธุรกิจบริการสุขภาพ ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์
และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ จ�ำเป็นจะต้องมีระบบ
การควบคุมก�ำกับและเฝ้าระวังท่ีเข้มแข็งโดยมีพนักงาน
เจ้าหน้าทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะด�ำเนนิการการตรวจประเมิน
เพือ่ก�ำกบัดแูลอย่างมคีณุภาพมปีระสทิธภิาพ การวเิคราะห์
ผลการศกึษาวจิยัทีผ่่านมา ไม่พบว่ามกีารศกึษาวเิคราะห์
หรือก�ำหนดเกณฑ ์สมรรถนะการปฏิบัติ งานของ
พนักงานเจ้าหน้าที่เป็นการเฉพาะ เพื่อประยุกต์ใช้
ส�ำหรบัการก�ำหนดเป้าหมายแนวทางและเกณฑ์การพฒันา
พนักงานเจ้าหน้าที่ที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพ
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	 การศึกษานี ้เป็นการพฒันาองค์ประกอบและตวับ่งชี้
สมรรถนะในการปฏบิตังิาน (Functional Competency) 
ของพนักงานเจ้าหน้าท่ี ส�ำหรับเป็นกรอบแนวทางให้
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องน�ำไปเป็นเกณฑ์การประเมนิสมรรถนะ 
และน�ำผลการประเมินใช้ส�ำหรับการพัฒนาความรู ้ 
ทักษะการปฏิบัติงาน สนับสนุนให้การปฏิบัติงานเป็นไป
อย ่างมีประสิทธิผล น�ำไปสู ่ผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน(3,4)  ซึ่งจะส่งผลให้ระบบการก�ำกับ
ดูแลสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ มีความเข้มแข็ง  
การก�ำกับดูแลสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ เป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและเป้าหมายผลสัมฤทธิ์
ของหน่วยงาน

วัตถุประสงค์
	 เพือ่พฒันาและตรวจสอบแบบจ�ำลององค์ประกอบ
และตัวบ่งช้ี และประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
พนกังานเจ้าหน้าทีต่ามพระราชบญัญตัสิถานประกอบการ-
เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559

วิธีการศึกษา
	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงประจักษ์ (Empirical 
Study) วิธีการวิจัยประกอบด้วย
	 1.	 การศกึษาเชงิคณุภาพ (Qualitative Research 
Method) เพื่อศึกษาและพัฒนากรอบสมรรถนะ 
การปฏบิตังิานของพนกังานเจ้าหน้าท่ี โดยวธิกีาร 1) ทบทวน
วรรณกรรมแนวคดิทฤษฎ ีจากต�ำรา บทความวจิยั เอกสาร
วิชาการ เกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน เอกสารและ
คู่มือปฏิบัติงานตามพระราชบัญญตัสิถานประกอบการ-
เพือ่สขุภาพ พ.ศ. 2559 เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบและ
ตัวบ่งชีพ้ฤตกิรรมการปฏบิตังิานและพฒันาแบบสอบถาม
การปฏบิตังิานของพนกังานเจ้าหน้าที ่2) สมัภาษณ์เชงิลึก 
(In-depth Interview) พนกังานเจ้าหน้าท่ี 1) กองสถาน-
ประกอบการเพือ่สขุภาพ 2 คน 2) ส�ำนกังานสาธารณสขุ-
จังหวดั 2 คน เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
เก็บข้อมูลโดยใช้แนวค�ำถามสัมภาษณ์ (Interview 
Guideline) ผ่านความเหน็ชอบของผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน
	 2.	 การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research Method) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม

สอดคล้องของแบบจ�ำลององค์ประกอบและตัวชี้วัด  
ในเชิงทฤษฎีกับข ้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้เทคนิค
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล�ำดับท่ีสอง (Second 
Confirmatory Factor Analysis : CFA)(5,6) และสรุปผล
การปฏิบัติงานตามกรอบสมรรถนะ เก็บรวบรวมข้อมูล
ระหว่าง เดือนกันยายน–ตุลาคม พ.ศ. 2567
		  ประชากรที่ศึกษา
		  ผูไ้ด้รบัแต่งตัง้เป็นพนกังานเจ้าหน้าทีห่น่วยงาน
อนุญาต ได้แก่ 1) กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
จ�ำนวน 9 คน 2) ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ จ�ำนวน 
82 คน และ 3) ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด จ�ำนวน 
148 คน รวมทั้งสิ้น 239 คน
		  กลุ่มตัวอย่าง
		  ได้แก่ พนักงานเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานอนุญาต 
ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Krecie and 
Morgan(7) จ�ำนวน 165 คน ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) เกณฑ์การคัดเลือก 
การเข้าร่วมการวิจัย ดังนี้ 1) เป็นพนักงานเจ้าหน้าที ่
ได้รับการแต่งต้ัง ก่อนวันท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ. 2567  
2) สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย และ 3) สามารถให้ข้อมูล 
ได้ตลอดระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูล
		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  เป ็ นแบบสอบถาม  (Ques t i ona i r e )  
การปฏิบั ติงานส�ำหรับพนักงานเจ ้าหน ้าที่ที่ผู ้วิจัย 
สร ้างขึ้น จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพ ประเมิน 
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยความเห็น
ของผู ้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ค่า IOC เท่ากับ  
0.842–0.917 และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
กับนักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติงาน ตรวจประเมิน
มาตรฐานกิจการเพื่อสุขภาพในระดับอ�ำเภอ จ�ำนวน  
30 คน ค่าสัมประสิทธิ์คอนบาค (Conbach’s Alpha 
Coefficient) เท่ากับ 0.966 แบบสอบถามการประเมิน
การปฏิบัติงานตามกรอบสมรรถนะ 5 องค์ประกอบ  
รวม 16 ข้อค�ำถาม ผลการประเมินแบ่งระดับคะแนน
จากน้อยไปหามาก (Rating scale 1–5)
		  การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  มขีัน้ตอนดังนี ้1) ประชมุชีแ้จงผู้แทนหน่วยงาน
อนุญาตสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประกอบด้วย  
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1) กองสถานประกอบการเพื่อสุข 2) ศูนย์สนับสนุน-
บรกิารสขุภาพเขต และ 3) ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั, 
2) สัมภาษณ์เชิงลึกพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ให้ข้อมูลหลัก,  
3) ส่งแบบสอบถามในระบบออนไลน์ ตามเป้าหมาย 
กลุ ่มตัวอย่างของแต่ละหน่วยงาน, 4) ตรวจสอบ 
ความครบถ้วนถูกต้องของข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ในระบบออนไลน์, 5) เตรียมข้อมูลส�ำหรับวิเคราะห์
ยืนยันแบบจ�ำลององค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะ 
และวิ เคราะห ์ผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
พนักงานเจ้าหน้าที่
		  การวิเคราะห์ข้อมูล
		  1.	 ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Contents Analysis) ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ลักษณะ
การปฏิบัติงาน 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบและ
พฤติกรรมบ่งชี้ผลการปฏิบัติงาน ตามกรอบแนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ
		  2.	 ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม โดย
ใช้โปรแกรมวิเคราะห์สถิติ STATA version 14.0  
for Windows(8) ดังนี้ 
			   2.1)	 สถิตพิรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าพิสัย ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
			   2.2) สถิติวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
แบบจ�ำลององค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ดังนี้
					     2.2.1)	วิ เ ค ร าะห ์ อ งค ์ ป ระกอบ 
เชงิยนืยนัอนัดบัแรก (First Order Confirmatory Factor 
Ana lys i s )  โดยตรวจสอบความเหมาะสมของ 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ (Correlation Matrix) โดยประเมิน
จากค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ค่า KMO ควรมากกว่า 
0.5 และค่า Bartlett Test of Sphericity ซึ่งเป็น 
การทดสอบด้วยค่า Chi-square ของ Determinant ของ
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ว่าเป็นเอกลักษณ์หรือไม่ หากพบว่า
มนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(Significant) เท่ากบั 0.000 จะถอืว่า
ข้อมูลตัวแปรที่วัดได้ทั้งชุดมีความเหมาะสมที่จะท�ำ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบ(6,9)

					     2.2.2)	การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันล�ำดับที่สอง (Second Order Confirmatory 
Factor Analysis) ว่ามีความสอดคล้องกลมกลืนกันของ

แบบจ�ำลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (6,10) โดยมีเกณฑ์ 
การประเมิน ดังนี้ 1) การตรวจสอบค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ 
Chi-square วเิคราะห์จาก χ2/df พจิารณาจากค่าไคสแควร์
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3.00 2) การตรวจสอบดัชนี 
ความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative of 
Fit Index : CFI) ควรมค่ีาสงูกว่า 0.90 3) การตรวจสอบ
ดัชนีระดับความกลมกลืนของแบบจ�ำลอง (Goodness 
of Fit : GFI) ควรมีค่าสูงกว่า 0.90 4) การพิจารณา
ระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้ว (Adjusted Goodness 
of Fit : AGFI) เป็นการวิเคราะห์จาก GFI มาปรับแก้ 
โดยค�ำนงึถงึขนาดขององศาอสิระ (Degree of Freedom : df) 
รวมถงึจ�ำนวนตวัแปรและขนาดกลุม่ตวัอย่าง ค่าดชัน ีAGFI 
มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับดัชนี GFI ควรมีค่าสูงกว่า 0.90 
5) ดชันรีากก�ำลงัสองของความแตกต่างโดยประมาณเฉลีย่ 
(Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA) 
เป็นค่าสถิติข ้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับค่าไคสแควร ์
และค่าสถติ ิมค่ีาลดลง เนือ่งจากขนาดประชากร และระดบัขัน้
ของความเป็นอิสระ RMSEA ควรมีค่าเท่ากับหรือ 
น้อยกว่า 0.05 และ 6) ดัชนีค่าเฉลี่ยรากก�ำลังสองของ
เศษเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean 
Square Residual : SRMR) แสดงขนาดโดยเฉลี่ยของ
ส่วนที่เหลือจากการเปรียบเทียบระดับความกลมกลืน
ของแบบจ�ำลองตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
ค่า SRMR ควรน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05
	 3)	 แปลผลการประเมินการปฏิบัติงานตาม 
องค์ประกอบสมรรถนะของพนักงานเจ้าหน้าท่ีโดยใช้
เกณฑ์ระดับชั้น (พิสัย) เท่ากับ 0.50(8) ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 
4.51 – 5.00 หมายถงึ มคีวามสามารถในการปฏบิตัมิากทีส่ดุ, 
คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความสามารถ 
ในการปฏิบัติมาก, คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง 
มีความสามารถในการปฏิบัติปานกลาง, คะแนนเฉล่ีย 
1.51 – 2.50 หมายถงึ มคีวามสามารถในการปฏบิติัน้อย, 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความสามารถ 
ในการปฏิบัติน้อยที่สุด
		  การพิทักษ์สิทธิ
		  โครงการวิ จัยน้ีได ้ รับการพิจารณาอนุมัติ 
โดยคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ ส�ำนกังาน-
สาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี รหัสโครงการ 100167039 
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เอกสารรับรองเลขที่ 39/2567 รับรองเมื่อวันที่ 27 
กนัยายน พ.ศ. 2567 การด�ำเนนิการวจิยัยดึหลกัการเคารพ
สิทธิความเป็นส่วนตัว การเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
แนวทางการเก็บรักษาและปกปิดข้อมูลเป็นความลับ 
โดยผูว้จิยัชีแ้จงวตัถปุระสงค์ ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
และให้สิทธิในการปฏิเสธเข้าร่วมโครงการวิจัย ตามแบบ
แสดงความประสงค์เข้าร่วมการวิจัย (Consent Form)

ผลการศึกษา
	 1.	 ลักษณะการปฏบิตังิานของพนกังานเจ้าหน้าที่
ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
พ.ศ. 2559
	 มาตรการทางกฎหมายในการก�ำกับดูแลสถาน-
ประกอบการเพื่อสุขภาพ ประกอบด้วย 1) การก�ำหนด
นิยามกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ได้แก่  
กิจการสปา กิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริม 
ความงาม และกิจการการดูแลผู ้สูงอายุ  ก�ำหนด 
ในกฎกระทรวงตามมาตรา 3(3) 2) การก�ำหนด
มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ประกอบด้วย
มาตรฐานด้านสถานท่ี ด้านความปลอดภัย และด้าน 
การให้บริการ 3) การอนุญาตและการข้ึนทะเบียน 
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ผู ้ด�ำเนินการ และ 
ผู้ให้บริการ 4) การประกอบกิจการตามบทบาทหน้าที่
ของผู ้รับอนุญาตและผู ้ด�ำเนินการ 5) การพักใช ้  
การเพิกถอนใบอนุญาตและการลบชื่อออกจากทะเบียน 
และ 6) บทก�ำหนดโทษ โดยก�ำหนดให้พนกังานเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายอาญา และบังคับใช้
มาตรการตามกฎหมายให้เป็นไปด้วยความเที่ยงตรงและ
เกิดความเป็นธรรม(1)

	 แนวทางการก�ำกบัดแูลด้วยกลไกพนกังานเจ้าหน้าที่
ตามกฎหมายในการตรวจประเมินมาตรฐานประกอบ
การพิจารณาอนุญาต โดยเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูล
ต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐาน (Audit Evidence) ที่เป็น
วตัถวุสิยัในเชงิประจกัษ์ท่ีถูกต้องแม่นย�ำ ส�ำหรบัวินจิฉยัว่า 
การประกอบกิจการเป็นไปตามเกณฑ์การตรวจประเมิน 
(Audit Criteria) ซึ่งมาตรการอนุญาต ประกอบด้วย  
1) การตรวจประเมนิเพือ่การอนุญาต (Certified Audit) 
2) การตรวจประเมนิเฝ้าระวงัมาตรฐานภายหลงัอนญุาต 

(Surveillance or Post Audit) 3) การตรวจประเมิน
เพื่อต่ออายุใบอนุญาต (Re-certified Audit) และ  
4) การตรวจสอบตามข้อร้องเรียน (Compliant or 
Non-conformity Audit)
	 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของพนกังานเจ้าหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานทีเ่ป็นปัจจยัส�ำคญั
ในการท�ำให้บรรลเุป้าหมายของการปฏบิตังิาน สรปุได้ดงันี้ 
1) มีความรู้ความเข้าใจโดยสามารถอธิบายสรุปและ 
น�ำเสนอข้อมลูความรูเ้กีย่วกบักฎหมายสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ ได้แก่ 1) หลักการ วิธีการ และข้อก�ำหนด
กจิกรรมการให้บรกิารของสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ
แต่ละกจิการได้ 2) หลักการและข้อก�ำหนดของกฎหมาย
ว่าด้วยสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ได้แก่ ขอบเขต
การนิยาม ความหมาย มาตรการปฏิบัติทางกฎหมาย 
คุณสมบัติของผู ้ประกอบกิจการ ผู ้ด�ำเนินการ และ 
ผู ้ ให ้บริการ อ�ำนาจหน้าที่ของพนักงานเจ ้าหน้าที่  
การขอรบัใบอนญุาต การเปลีย่นแปลงรายการ มาตรการ
และบทก�ำหนดโทษผู ้เกี่ยวข้อง 3) เกณฑ์มาตรฐาน 
ที่ก�ำหนดตามกฎกระทรวง และ 4) ขั้นตอนวิธีการตรวจ
ประเมิน, 2) มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอน 
และเตรยีมความพร้อมในการปฏบิตังิาน ด้านวสัดอุปุกรณ์ 
เอกสาร และเครือ่งมอืในการตรวจประเมนิ, 3) ปฏบิตังิาน
ด้วยทักษะความช�ำนาญและเทคนิคการตรวจประเมิน 
ที่เหมาะสมกับบริบทของสถานประกอบการและผู้รับ
การตรวจประเมนิ ได้แก่ การตรวจสอบระบบการให้บรกิาร 
การเก็บรวบรวมข้อมูล เอกสารหลักฐานตามเกณฑ์
มาตรฐาน ท่ีก� ำหนด ,  4 )  การวิ เคราะห ์ วินิ จฉั ย 
โดยการวเิคราะห์ความสอดคล้องของหลกัฐาน เปรยีบเทยีบ
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กฎหมายก�ำหนด โดยสามารถ
ระบุและอธิบายผลการตรวจประเมินได้อย่างชัดเจน 
รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงที่เหมาะสมกับ
บริบทของสถานประกอบการ, และ 5) การปฏิบัติ 
โดยยดึหลกัความโปร่งใสและสร้างความเชือ่มัน่ในความถกูต้อง
ของตัวผู้ประเมิน และกระบวนการตรวจประเมินให้กับ 
ผูป้ระกอบการ รวมถงึความสามารถในการให้ข้อเสนอแนะ
การปรับปรุงพัฒนามาตรฐานอย่างถูกต้องเหมาะสม 
โดยอิงหลักกฎหมายและหลักวิชาการ
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	 2.	 ผลการวิเคราะห์ยืนยันองค์ประกอบและ 
ตัวบ ่ งชี้ การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติ งาน 
ของพนั ก งาน เจ ้ าหน ้ าที่ ต ามพระราชบัญญัต ิ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559
		  2.1	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะ
เชิงยืนยันอันดับแรก
		  การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัแรก 
แบบจ�ำลองสมรรถนะของพนักงานเจ ้าหน้าที่ เป ็น 
การทดสอบคุณสมบัติของข ้อค�ำถามที่ ใช ้วัดว ่ามี 
ความเหมาะสมในการเป็นตวัแปรสงัเกตได้ (Observation 
Variables) สอดคล้องตามแบบจ�ำลองทางทฤษฎีหรือไม่ 

ผลการวิเคราะห์แสดงดัง (ตารางที่ 1)
		  จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading : b) ของตวัชีว้ดั ของทัง้ 5 องค์ประกอบ 
จ�ำนวน 16 ตัวชี้วัด มีค่าน�้ำหนักอยู่ระหว่าง 0.6196 – 
0.9085 ค่าความ คลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard 
Error : SE) มีค ่าอยู ่ระหว่าง 0.0238 – 0.0559  
การทดสอบนัยส�ำคัญทางสถิติ (t-values) ของค่า 
น�้ำหนักองค์ประกอบ มีค่าอยู่ระหว่าง 11.09 – 37.69 
โดยค่า t มีระดับนัยยะส�ำคัญทางสถิติ p-value = 0.05 
และค ่าสัมประสิทธิ์พยากรณ ์  (Coefficient of 
Determination : r2) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.5083 – 0.8253

ตารางที่ 1	 แสดงค่าสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับแรกของตัวแบบสมรรถนะพนักงานเจ้าหน้าที่

ตัวแปรสังเกตได้ น�้ำหนัก

องค์ประกอบ

(b)

ความ

คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน (SE)

ค่าทดสอบ

นัยส�ำคัญ 

(t)

สัมประสิทธิ์

พยากรณ์

(r2)
1.	 ความรูค้วามเข้าใจกฎหมายการบรกิารเพือ่สขุภาพ
	 1)	 ความรู้ด้านกฎหมายบริการเพื่อสุขภาพ 0.7592 0.0390 19.47* 0.5764
	 2)	 ความรู้ด้านธุรกิจการเพื่อสุขภาพ 0.8983 0.0238 37.69* 0.8069
	 3)	 ความรู้ด้านการสาธารณสุขสิ่งแวดล้อม 0.8401 0.0295 28.48* 0.7057
	 4)	 ความรูด้้านเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการ 0.7596 0.0393 19.33* 0.5770
2.	 การวางแผนเตรียมความพร้อม
	 1)	 การก�ำหนดวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน 0.7556 0.0386 19.56* 0.5709
	 2)	 การก�ำหนดแผนและขั้นตอนการปฏิบัติ 0.8463 0.0281 30.16* 0.7163
	 3)	 การติดต่อประสานงานผู้เกี่ยวข้อง 0.8591 0.0259 33.13* 0.7382
3.	 เทคนิควิธีการตรวจประเมิน
	 1)	 การชี้แจงขั้นตอนวิธีการ 0.8110 0.0317 26.10* 0.6576
	 2)	 การเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานข้อมูล 0.7952 0.0369 21.58* 0.6325
	 3)	 การสอบทานความถูกต้อง 0.7021 0.0438 16.03* 0.5930
4.	 การวิเคราะห์และวินิจฉัย
	 1)	 การประมวลหลักฐานข้อเท็จจริง 0.8005 0.0397 20.17* 0.6409
	 2)	 การสรุปข้อตรวจพบ 0.8208 0.0392 20.42* 0.6613
	 3)	 การให้ข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไข 0.7535 0.0431 17.48* 0.5677
5.	 ความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือ
	 1)	 ความละเอียดถี่ถ้วน รอบคอบ และช่างสังเกตุ 0.6196 0.0559 11.09* 0.5083
	 2)	 ทัศนคติเปิดกว้าง รับฟัง และควบคุมตัวเองได้ 0.8085 0.0327 27.76* 0.7253
	 3)	 การเคารพสิทธิ์ผู้อื่น 0.7425 0.0446 16.64* 0.5513

*นัยยะส�ำคัญทางสถิติที่ p-value < 0.05
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		  ความหมาะสมของข้อมลูในการน�ำมาวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันโดยพิจารณาจากค่าสถิติ พบว่า 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ค ่าสัมประสิทธิ์ระหว่างตัวแปร 
สังเกตุได้เป็นเอกลักษณ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
(p-value = 0.05) โดยทีค่่า Bartlett’s Test of Sphericity 
มีค่าเท่ากับ 1639.370 ระดับนัยยะส�ำคัญทางสถิติ 
p-value = 0.000 และค่า MSA (Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy) มีค่าเท่ากับ 
0.906 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 สรุปได้ว่า ตัวชี้วัดที่เป็น
ตัวแปรสังเกตได้ตามแบบจ�ำลองสมรรถนะพนักงาน 
เจ้าหน้าที่มีความสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสมดี
		  ผลการวิ เคราะห ์ข ้ อมูล เพื่ อหาค ่ าดัชน ี
ความเหมาะสมดีของแบบจ�ำลองสมรรถนะพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ตามกรอบทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า 
มีค่าไคสแควร์ : χ2 มีค่าเท่ากับ 178.049 ค่านัยยะส�ำคัญ
ทางสถติเิท่ากบั p-value = 0.050 ค่า χ2 ไม่มนียัยะส�ำคญั
ทางสถติ ิค่าไคสแควร์สมัพทัธ์ : χ2 / df มค่ีาเท่ากบั 1.905 
(น้อยกว่า 2.00) แสดงว่าแบบจ�ำลองมีความเหมาะสมดี 
และเม่ือพจิารณาดชันคีวามสอดคล้องกลมกลนืด้านอืน่ๆ 
ได้แก่ ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.999 
ดัชนีความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 
0.924 ดัชนีระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI)   
มีค่าเท่ากับ 0.940 แสดงว่า แบบจ�ำลองสมรรถนะ
พนกังานเจ้าหน้าท่ีมคีวามกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ 
รวมทั้งดัชนีค่าเฉลี่ยรากก�ำลังสองของความคาดเคลื่อน
โดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.078 และดัชน ี
ค่าเฉลี่ยรากก�ำลังสองของเศษเหลือมาตรฐาน (SRMR) 
มีค่าเท่ากับ 0.052 สรุปได้ว่า แบบจ�ำลองสมรรถนะ
พนกังานเจ้าหน้าทีต่ามทฤษฎมีคีวามสอดคล้องกลมกลนื
กับข้อมูลเชิงประจักษ์
		  2.2	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะ
เชิงยืนยันอันดับสอง
		  การวิ เคราะห ์องค ์ประกอบอันดับสอง 
เป็นการทดสอบคุณสมบัติของตัวแปรแฝง (Latent 
Variables) ว่ามีความเหมาะสมในการใช้องค์ประกอบ
ของแบบจ�ำลองสมรรถนะ พิจารณาจากค่าน�้ำหนัก 
ขององค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loading : b)  
ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error : SE) 

การทดสอบนัยส�ำคัญทางสถิติ (t-values) ของค่า 
น�้ำหนักองค์ประกอบ และค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ 
(Coefficient of Determination : r2)
		  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับสองของ
ตวัแบบสมรรถนะพนกังานเจ้าหน้าที ่พบว่า องค์ประกอบ
มาตรฐานที่ 1 ความรู้ความเข้าใจกฎหมายการบริการ
เพือ่สขุภาพ มค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) 
เท่ากับ 1.000 องค์ประกอบมาตรฐานที่ 2 การวางแผน
เตรยีมความพร้อม มค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.8697 
องค์ประกอบมาตรฐานท่ี 3 เทคนิคการตรวจประเมิน  
มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.8859 องค์ประกอบ
มาตรฐานที่ 4 การวิเคราะห์และวินิจฉัย มีค่าน�้ำหนัก
องค ์ประกอบเท ่ากับ 0.9025 และองค ์ประกอบ
มาตรฐานที่ 5 ความโปร่งใสและน่าเชื่อถือ มีค่าน�้ำหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.9698 โดยที่ค่า t มีค่าระหว่าง 
2.01 – 12.38 อย่างมีนัยยะส�ำคัญทางสถิติ การวิเคราะห์
ดัชนีวิเคราะห์ความสอดคล้องของแบบจ�ำลองสมรรถนะ
พนักงานเจ้าหน้าที่อันดับที่สรุปได้ว่ามีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ดังแผนภาพที่ 1)

แผนภาพที่ 1	 แสดงแบบจ�ำลององค์ประกอบและ 

ตัวชี้วัดสมรรถนะพนักงานเจ้าหน้าที่

สมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเจาหนาที่

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กฎหมายการบริการเพื่อ

สุขภาพ

ความรูความเขาใจธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพ

ความรูความเขาใจหลักปฏิบัติของกฎหมาย

ความรูความเขาใจหลักปฏิบัติดานสาธารณสุข

ความรูความเขาใจเกณฑมาตรฐาน

การแจงเปาหมายวัตถุประสงคการตรวจประเมิน

การอธิบายขั้นตอนวิธีการตรวจประเมิน

การติดตอประสานงานที่ชัดเจน

การชี้แจงขั้นตอนวิธีการที่ชัดเจน

การเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐานครบถวน

การสอบทานความครบถวนถูกตองของหลักฐาน

การวินิจฉัยหลักฐานขอเท็จจริงถูกตอง

การสรุปขอตรวจพบตรงประเด็น

การใหขอเสนอแนะการดำเนินการเหมาะสม

มีความละเอียดถี่ถวนในการตรวจสอบ

มีทัศนคติเปดกวางรับฟงขอมูลความเห็น

การความเคารพสิทธิ์ผูอื่น

การวางแผนเตรียมความพรอม
ในการตรวจประเมินมาตรฐาน

เทคนิควิธีการตรวจประเมิน
รวบรวมหลักฐานขอเท็จจริง

การวิเคราะหและวินิจฉัยผล
การตรวจประเมินตาม

มาตรฐาน

การยึดหลักความโปรงใสและ
การสรางความเชื่อมั่น
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	 3.	 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามองค์ประกอบสมรรถนะ
	 จากตารางที่ 2 สรุปผลประเมินการปฏิบัติงาน
ตามองค์ประกอบสมรรถนะของพนกังานเจ้าหน้าที ่พบว่า 
ผลการปฏิบัติงานด้านความโปร่งใสและน่าเช่ือถือ อยู่ใน
ระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่สงูสดุในล�ำดบัแรก (Mean = 4.281) 
รองลงมา ได้แก่ การปฏิบัติงานด้านการวางแผนเตรียม
ความพร้อม อยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.187, SD. = 0.557) 
การปฏิบัติงาน ด้านเทคนิควิธีการตรวจประเมิน อยู่ใน
ระดบัมาก (Mean = 4.009, SD. = 0.515) และการปฏบิตังิาน
ด้านการวเิคราะห์และวนิจิฉยั อยูร่ะดบัมาก (Mean = 3.917, 
SD. = 0.461) และพบว่า การปฏิบัติงานด้านความรู้
ความเข้าใจกฎหมายบริการเพื่อสุขภาพ อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (Mean = 3.852, SD. = 0.517)

การอภิปรายผลการศึกษา
	 1.	 ผลการศึกษาการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เจ้าหน้าที ่ เป็นการปฏบัิตติามขัน้ตอนของมาตรการก�ำกบั
ดูแลที่ก�ำหนดไว้ในพระราชบัญญัติสถานประกอบการ-
เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 
ได้แก่ 1) การตรวจประเมินเพื่อการอนุญาต สถาน-
ประกอบการเพื่อสุขภาพ 2) การตรวจประเมินเฝ้าระวัง
เพือ่ก�ำกบัดแูลการรกัษามาตรฐานภายหลงัการได้รบัอนุญาต 
3) การตรวจประเมนิมาตรฐานเพือ่การต่ออายใุบอนญุาต 
และ 4) การตรวจประเมินมาตรฐานตามข้อร้องเรียน 
	 จากผลการศึกษาการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ตามแนวคิดทฤษฎีสมรรถนะ พบว่า ลักษณะ
องค์ประกอบส�ำคัญท่ีท�ำให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีผล 
การปฏิบตังิานทีแ่ตกต่างกนั คอื 1) มคีวามรูค้วามสามารถที่

เกี่ยวกับกฎหมายสถานประกอบการเพื่อสุขภาพและ
มาตรฐานสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ 2) มคีวามรูแ้ละ
ทกัษะความสามารถในการวางแผนการเตรยีมความพร้อม
ส�ำหรับการตรวจประเมินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
3) พนักงานเจ้าหน้าท่ีต้องมคีวามรู้และทักษะความสามารถ
ในเชิงเทคนิควิธีการตรวจประเมินให้เป็นไปตามขั้นตอน 
และเทคนิควิธีการที่ เชื่อถือได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ทีก่�ำหนดได้อย่างครบถ้วนถกูต้อง 4) มคีวามรูแ้ละทกัษะ
ความสามารถในการวเิคราะห์วนิจิฉยัผลการตรวจประเมนิ
ตามเกณฑ์มาตรฐานทีก่ฎหมายก�ำหนดและสามารถอธบิาย
ให้ผูเ้กีย่วข้องเข้าใจได้อย่างถกูต้องและชดัเจน ซึง่สอดคล้อง
ตามแนวคดิทฤษฎสีมรรถนะของ Mccleland และ Parry(3,11) 
ซึง่ระบวุ่า คณุสมบตัหิรอืลกัษณะส่วนบคุคล (Attribute)  
ทีส่ะท้อนถงึแนวคดิส่วนบคุคล (Self-concept) บคุลกิลกัษณะ
ประจ�ำตวั (Traits) แรงจงูใจ, เจตคต ิ(Motives/Attitude) 
เป็นปัจจัยภายในตัวบุคคลผลักดันให้พนักงานเจ้าหน้าที่
แสดงพฤตกิรรมทีมุ่ง่ไปสูเ่ป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
โดดเด่นและแตกต่างไปในแต่ละบุคคลได้อย่างชัดเจน
	 2.	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบ
จ�ำลององค์ประกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะการปฏบิติังาน
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ พบว่า แบบจ�ำลองสมรรถนะ 
การปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ มีความเหมาะสม
สอดคล้องของตวับ่งชีก้ารวดัพฤตกิรรมการปฏบิตั ิ(Indicative  
Behavior Indicators) และองค์ประกอบสมรรถนะ 
(Components of Dimensions of Competency) 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value = 0.05) ซึ่งแสดงให้
เห็นว่า แบบจ�ำลองเชิงทฤษฎี (Theoretical Model)  
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical 
Study) ทั้ง 5 องค์ประกอบ สามารถน�ำแบบจ�ำลอง 

ตารางที่ 2	 สรุปผลการประเมินปฏิบัติงานตามองค์ประกอบสมรรถนะของพนักงานเจ้าหน้าที่

การปฏิบัติงานตามองค์ประกอบสมรรถนะ Mean พิสัย SD. การแปรผล

(น้อยที่สุด–

มากที่สุด)
1.	 ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการบริการเพื่อสุขภาพ 3.852 2.571–4.857 0.517 ระดับมาก
2.	 ด้านการวางแผนเตรียมความพร้อมในการตรวจประเมินมาตรฐาน 4.187 3.000–5.000 0.557 ระดับมาก
3.	 ด้านเทคนิควิธีการตรวจประเมิน รวบรวมหลักฐานข้อเท็จจริง 4.009 2.000–5.000 0.515 ระดับมาก
4.	 ด้านการวิเคราะห์และวินิจฉัยผลการตรวจประเมินตามมาตรฐาน 3.917 3.000–5.000 0.461 ระดับมาก
5.	 ด้านการยึดหลักความโปร่งใสและความเชื่อมั่น 4.281 3.200–5.000 0.460 ระดับมาก
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ไปใช้เป็นเครื่องมือประเมิน
สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานเจ ้าหน ้าที่ 
ในหน่วยงานอนุญาตได้อย่างมีประสิทธิภาพ(11)

	 3.	 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามองค์ประกอบสมรรถนะ พบว่า 1) ผลการ
ปฏบิตังิานด้านความโปร่งใสและน่าเชือ่ถอื อยูใ่นระดบัมาก  
2) การปฏิบตังิานด้านการวางแผนเตรยีมความพร้อมอยูใ่น
ระดบัมาก 3) การปฏบัิตงิานด้านเทคนคิวธิกีารตรวจประเมนิ 
อยูใ่นระดบัมาก 4) การปฏบิตังิานด้านการวเิคราะห์และ
วนิจิฉยั อยูร่ะดบัมาก และ 5) การปฏบัิตงิานด้านความรู้
ความเข้าใจกฎหมายบริการเพื่อสุขภาพ อยู่ในระดับมาก 
ตามล�ำดบัสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ วนดิา แก้วอนิตา(12) 

ซึ่งศึกษาพบว่า ปัจจัยสมรรถนะการปฏิบัติงาน ในด้าน
ความรูก้ารปฏบิตังิาน และปัจจยัส่วนบุคคล เช่น การควบคมุ
อารมณ์ ความรอบคอบ และด้านความรบัผดิชอบ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ และผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานด้านการตรวจ
ประเมิน ซึ่งการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลของพนักงาน
เจ้าหน้าทีน้ั่นขึน้อยูก่บัความรู ้ทกัษะความสามารถทีต้่อง
แสดงออกมาให้เห็นเด่นชดั ท้ังด้านความรูค้วามเข้าใจ และ
ทักษะความสามารถเกี่ยวกับ งานที่ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ
กฎหมายและการบริหารจัดการเพื่อให้การปฏิบัติงาน
บรรลเุป้าหมาย ซึง่รวมไปถึงคุณลักษณะส่วนบุคคล เช่น 
ทัศนคติ เจตนารมณ์ การด�ำรงตนให้อยู่ในความถูกต้อง 
ท่ีแสดงออกมาเป็นพฤตกิรรม เป็นปัจจยัทีส่ร้างความโดดเด่น
และแตกต่างของประสทิธผิลในแต่ละบุคคลอย่างชัดเจน(13,14)

สรุปผลการศึกษา
	 ผลการศกึษาสรปุได้ว่า แบบจ�ำลององค์ประกอบและ
ตัวชี้วัดสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
ของพนกังานเจ้าหน้าทีใ่นการตรวจประเมนิมาตรฐานเพือ่
การอนุญาต การเฝ้าระวัง การต่ออายุใบอนุญาต และ
การตรวจประเมินตามข้อร้องเรียนตามพระราชบัญญัติ
สถานประกอบการเพือ่สขุภาพ พ.ศ. 2559 โดยทีส่มรรถนะ
ท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านความรู้
ความเข้าใจเกีย่วกฎหมายการบรกิารเพือ่สขุภาพ จ�ำนวน 
4 ตัวชี้วัด 2) ด้านการวางแผนเตรียมความพร้อม 
ในการตรวจประเมินมาตรฐาน จ�ำนวน 3 ตัวชี้วัด  

3) ด้านเทคนิควิธีการตรวจประเมิน รวบรวมหลักฐาน
ข้อเท็จจริง จ�ำนวน 3 ตัวชี้วัด 4) ด้านการวิเคราะห ์
และวินิจฉัยผลการตรวจประเมินตามมาตรฐาน และ  
5) ด้านการยึดหลักความโปร่งใสและความเชื่อมั่น

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้
		  1.1	 หน่วยงานด้านการอนุญาต ควรพิจารณา
องค์ประกอบและตัวชีว้ดัสมรรถนะของพนกังานเจ้าหน้าที่
ไปประยกุต์ใช้ส�ำหรับการประเมนิสมรรถนะและวเิคราะห์
ความต ้องการพัฒนาฝ ึกอบรมเพื่อ เพิ่มศักยภาพ 
การปฏบิติังานบนฐานสมรรถนะ (Competency-based 
Development) ให้สอดคล้องกับความต้องการและ 
ผลการประเมินของแต่ละบุคคล
		  1.2	 จากผลการศึกษา พบว่า ผลการประเมิน
การปฏบิตังิานตามเกณฑ์สมรรถนะของพนกังานเจ้าหน้าที่ 
1) ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกฎหมายการบริการ 
เพ่ือสุขภาพ และ 4) ด้านการวิเคราะห์และวินิจฉัย 
ผลการตรวจประเมินตามมาตรฐาน อยู่ในระดับที่ต�่ำกว่า
องค์ประกอบด้านอื่น ดังนั้น หน่วยงานตรวจประเมิน
ควรพิจารณากระบวนการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
เพื่อเพิ่มด้านความรู้และทักษะการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ
กฎหมายและทกัษะการวเิคราะห์และวนิจิฉยัผลการตรวจ
ประเมนิ โดยอาจใช้เทคนคิวธิกีารฝึกอบรม (On the Job 
Training) การสอนงาน (Coaching) รวมถึงระบบการ 
ให้ค�ำปรกึษา (Counselling) เป็นต้น เพือ่ให้การปฏบิตังิาน
เป็นไปตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
		  1.3	 จากผลการศึกษา เกี่ยวกับองค์ประกอบ
ทั้ง 5 องค์ประกอบ และตัวชี้วัดสมรรถนะเกี่ยวกับการ
ตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพิจารณาน�ำองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้พฤติกรรม มาใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนด
นโยบายและวางแผนการการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพ (Quality Management) เพื่อการประกัน
คุณภาพการปฏิบัติงานส�ำหรับองค์กร
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
		  2.1	 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับป ัจจัย 
ส่วนบคุคล ปัจจยัสภาพแวดล้อมหน่วยงาน และปัจจยัเชิง
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นโยบายขององค์กรทีส่่งผลต่อสมรรถนะพนกังานเจ้าหน้าที่ 
		  2.2	 ควรมีการศึกษาวิจัยวิเคราะห์ขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาแนวทางปฏิบัติที่ เป ็นเลิศ 
ส�ำหรับการปฏิบัติงานตรวจประเมินมาตรฐานของ
พนักงานเจ้าหน้าที่
		  2.3	 ควรมีการศึกษาวิจัยระบบหรือรูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานเจ้าหน้าท่ี การพัฒนา
ศักยภาพของหน่วยงานหรือองค์กรตามกรอบสมรรถนะ 
ในการพัฒนาหน่วยงานและองค์กรสู่ความเป็นเลิศและ
ผลสัมฤทธิ์สูง

เอกสารอ้างอิง
1.	 พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

พ.ศ. 2559. [อนิเตอร์เนต็]. 2567 [สบืค้นเมือ่วนัที ่10 
ต.ค. 2567]. ราชกจิจานเุบกษา เล่มที ่133 ตอนที ่30 ก 

ลงวันที่ 31 มี.ค. 2559. แหล่งข้อมูล: http://hss.

moph.go.th/HssDepartment/file_reference/ 

20210505276357212.pdf
2.	 กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ. สรุปผล 

การปฏิบัติงานด้านสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ประจ�ำปีงบประมาณ 2567 : เอกสารประกอบการ
ประชุม. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ;2567.

3.	 Parry S. Evaluation the Impact of Training 
Alexandria. VA : American Society for Training 
and Development. : 1997.

4.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. คู่มือ
การก�ำหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน : คู่มือ
สมรรถนะหลกั., กรงุเทพมหานคร : บรษิทัประชมุช่าง 
จ�ำกัด: 2553.

5.	 Donna Harrington. Confirmatory Factor 
Analysis. Oxford University Press: 2009.

6.	 Brown T. Confirmatory Factor Analysis.2nd ed. 
New York London : The Guilford Press: 2015.

7.	 Robert V. Krecie, Daryle W. Morgan. 
Determining sample size for research 
activities. Educational and Psychological 
Measurement. 1970:30:607-610.

8.	 Alan Acock. Discovering Structural Equation 
Modeling Using Stata. Revised Edition. 
StataCorp LP, USA;2013. [internet]. 2024 
[cited 2024 Oct 15] Available from:  
http://www.stata.com/bookstore/discovering- 
structure-equaltion-modeling-using-stata/

9.	 Rick Hoyle. (2023). Handbook of Structural 
Equation Modeling. 2nd ed. New York London : 
Guilford Press. 2023. [internet]. 2024 [cited 
2024 Oct 19]. Available from: http://www.
guiford.com/books/Handbook-of-Structural- 
Equation-Modeling/Rikck-Holye/

10.	 เสรี ชัดแช้ม. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน. 
วารสารวจิยัและวดัผลการศกึษามหาวทิยาลยับรูพา. 
2021:2(1):15-42.

11.	 McClelland D. Testing for Competence 
Rather Than for “Intelligence”. AMERICAN 
PSYCHOLOGIST. Jan 1973. [internet]. 2024 
[cited 2024 Oct 10] Available from: https://
www.therap iebreve.be/documents/
mcclelland-1973.pdf

12.	 วนิดา แก ้วอินตา. ผลกระทบของสมรรถนะ 
การสอบบัญชีและแจงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพ 
การสอบบญัช ี: ส�ำนกังานตรวจเงินแผ่นดิน. สารนพินธ์
หลักสูตรบัญชรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 
วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต. 2564.

13.	 Chouhan VS and Srivastava S. Understanding 
Competency Modeling Literature Survey. 
IOSR Journal of Business and Management. 
2014:16(1):14-22. 

14.	 Bringula R., Batalla M, Moraga S, Ochengco L, 
Ohagan K, and Lansigan R. School Choice of 
Computing Students : A Comparative 
Perspective from Two Universities. Creative 
Education. 2012:3, Special Issue:1070–1078. 
[internet]. 2024 [cited 2024 Oct 15]. 
Available from: https://www.scirp.org/
journal/paperinformation?paperid=23583


