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บทคดัย่อ การศึกษานี� มีวัตถุประสงค์ประเมินสถานการณ์การใช้ซอฟต์แวร์สาํนักงานปี ���� และการนาํซอฟต์แวร์

โอเพ่นซอร์สมาใช้ให้เกดิประโยชน์แก่องคก์ร รวมถงึลดการใช้ซอฟตแ์วร์เชิงพาณชิย์ ศึกษาโดยใช้แบบสอบถามไปยัง

บุคลากรกลุ่มเป้าหมายในกระทรวงสาธารณสขุทั�งในสว่นกลางและภมูภิาค ผลการศึกษาพบว่า มผีู้ตอบแบบสอบถาม

��� คน เป็นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ��.��) มอีายุระหว่าง ��-�� ปี (ร้อยละ ��.��) จบการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี (ร้อยละ ��.��) และลกัษณะงานที�รับผดิชอบสว่นใหญ่เป็นผู้ใช้งานร้อยละ ��.�� การศกึษาถงึซอฟตแ์วร์

เกี�ยวกบัระบบสาํนักงานที�ยงัคงใช้งานอยู่ปัจจุบนั พบว่า เจ้าหน้าที�สว่นใหญ่ใช้ซอฟตแ์วร์ดงัต่อไปนี�คอื โปรแกรม Win-

dows xp (ร้อยละ��.��) โปรแกรมOffice เชิงพาณชิย์ (ร้อยละ ��.��) โปรแกรม LibreOffice (ร้อยละ �.��)

โปรแกรม Adobe Photoshop (ร้อยละ ��.��) โปรแกรม Adobe Acrobat Reader (ร้อยละ ��.��) และโปรแกรม

PHP (ร้อยละ ��.��) ยกเว้นผู้ ใช้โปรแกรมระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ โปรแกรมผังมโนภาพหรือผังความคิด

และโปรแกรมช่วยในการวางแผนโครงการจะเป็นกลุม่บคุลากรคอมพิวเตอร์ ลกัษณะงานที�เจ้าหน้าที�นาํซอฟตแ์วร์ Office

ไปใช้ คอื พิมพ์งานเอกสารทางราชการ จากการศกึษาพบว่าผู้ใช้งานทราบเรื�องประเทศไทยมปีระกาศใช้พระราชบญัญตัิ

ว่าด้วยการกระทาํความผดิเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ���� ร้อยละ ��.�� ทราบเรื�องให้หน่วยงานจัดซื�อซอฟตแ์วร์

และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที�ถูกกฎหมายร้อยละ ��.�� ทราบว่าหากใช้ซอฟตแ์วร์ไม่ถูกกฎหมายแล้วมโีทษร้อยละ

��.�� ยกเว้นไม่ทราบเรื�องกลุ่มพันธมิตรธรุกจิซอฟตแ์วร์ (BSA) ทาํหน้าที�คุ้มครองสทิธิ�ในทรัพย์สนิทางปัญญาของ

ผู้ให้บรกิารซอฟตแ์วร์ บงัคบัใช้กฎหมายเกี�ยวกบัลขิสทิธิ� ร้อยละ ��.�� และเหน็ด้วยกบัการนาํซอฟตแ์วร์ LibreOffice

�.� ร้อยละ ��.�� พร้อมใช้ซอฟตแ์วร์ LibreOffice 3.6 ร้อยละ ��.�� พร้อมอบรมหรือศึกษาการใช้ซอฟตแ์วร์

LibreOffice 3.6 ร้อยละ ��.�� และไม่เคยอบรมหรือศึกษาการใช้งานซอฟตแ์วร์ LibreOffice มาก่อน ร้อยละ ��.��

ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับการใช้ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ�แบบโอเพ่นซอร์ส เช่น LibreOffice

และเสนอให้กาํหนดเป็นนโยบายหรือใช้ซอฟต์แวร์ที� ใช้งานเหมาะสมที�สุด ไม่มีค่าใช้จ่ายตลอดอายุการใช้งาน

และถูกต้องตามลขิสทิธิ� โดยมศีนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารคอยตดิตาม ช่วยเหลอืให้คาํปรกึษาและมคีู่มอื

การใช้งานและรวบรวมตอบคาํถามที�ถามบ่อย เจ้าหน้าที�ใหม่ของแต่ละหน่วยงานให้มีการสอบใช้ซอฟต์แวร์ลิขสทิธิ�

แบบโอเพ่นซอร์ส รวมทั�งคอมพิวเตอร์ที�ซื� อใหม่จะเป็นเครื�องเปล่าๆ ซึ�งซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ�แบบโอเพ่นซอร์สเป็น

อกีทางเลือกที�เหมาะสมที�สดุเนื�องจากไม่มค่ีาใช้จ่าย
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บทนํา
การใช้ ซอฟต์ แวร์ คอมพิ วเตอร์ ที� มี ลิ ขสิ ทธิ� ใน

ประเทศไทยมีสถิติค่อนข้างสูง และมีแนวโน้มที� จะ

เพิ� มขึ� นตามอัตราการขยายตัวของการใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ�งสง่ผลกระทบต่อองค์กรภาครัฐและเอกชน

ทาํให้มีความเสี�ยงหลายด้าน เช่น เสี�ยงต่อการจ่ายค่าดูแล

ระบบสงูกว่าที�ควรจะเป็น ปัญหาไวรัส การละเมดิกฎหมาย

ลิขสทิธิ� ซึ�งเป็นความเสี�ยงที�ไม่คุ้มค่า ในแต่ละปี องค์กร

จะต้องจ่ายเงินค่าลิขสิทธิ� ซอฟต์แวร์ที� ใช้ในสาํนักงาน

ราคาค่อนข้างสูงอันเนื� องมาจากเป็นซอฟต์แวร์ต่าง

ประเทศ ดังนั�น ทางเลือกใหม่สาํหรับองค์กรในการลด

ภาระค่าลิขสทิธิ�ซอฟต์แวร์ คือ การใช้ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ�

แบบโอเพ่นซอร์สไม่เสียค่าใช้ จ่ายรายปี แทนการใช้

ซอฟต์แวร์ที�มีลิขสิทธิ� เชิงพาณิชย์(1) และมีแผนยุทธ-

ศาสตร์การส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย (พ.ศ.

2555-2558)(2) โดยสาํนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม

ซอฟต์แวร์แห่งชาติ  (องค์การมหาชน) (SIPA) มี

นโยบายด้านการพัฒนาผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ โดย

การส่งเสริมการให้ใช้ Open Source Software เป็น

เครื�องมือในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์และบริการ

ซอฟต์แวร์ พร้อมทั�งสนบัสนุนให้ ภาครัฐใช้ Open Source

Software และยังมีแผนยุทธศาสตร์พัฒนาเศรษฐกิจ

แห่งชาติ ฉบับที� 11 (พ.ศ. 2555-2558) (3) เพื�อสร้าง

ภูมิคุ้มกันในการพัฒนาประเทศสู่ความยั�งยืนควบคู่กับ

สร้างระบบธรรมาภิบาล นอกจากนี� ยังมีกลุ่มพันธมิตร

ธุรกิจซอฟต์แวร์ (บีเอสเอ) เป็นสมาคมเพื� อการค้า

ที�ไม่หวังผลกาํไร(4) เพื� อส่งเสริมโลกดิจิตัลที�ปลอดภัย

และถูกกฎหมาย ในปี 2551 กระทรวงสาธารณสุข

ได้มีหนังสือขอความร่วมมือหน่วยงานราชการในสังกัด

จัดซื� อและใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที� ถูกกฎหมาย(5)

ซึ�งปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ�ส่วนใหญ่เกิดจากการติดตั�ง

ซอฟต์แวร์มากกว่าจํานวนลิขสิทธิ� ที� มีอยู่  และติดตั� ง

ซอฟต์ แวร์ มาพร้ อมกับเครื� องคอมพิ วเตอร์  โดย

เจ้าหน้าที�ส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ�

นอกจากนี�  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ-

สื� อสารมี การประชุ มชี� แจงแผนแม่ บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื�อสาร (ฉบับที� 2) ของประเทศไทย

พ.ศ.2552-2556 ให้ หน่ วยงานภาครั ฐมี การใช้

ซอฟต์แวร์ โอเพ่นซอร์สอย่างน้อยร้อยละ 30.0 ใน

โครงการ ICT ภาครัฐ(6)

ปัจจุ บันองค์กรทั� งภาครัฐและเอกชนได้มีการใช้

ซอฟต์แวร์ โอเพ่นซอร์สเป็นเครื� องมื อหลักในการ

ปฏิบัติงานสามารถใช้งานได้เป็นอย่างดีและมีเสถียร-

ภาพสูง ซึ� งได้มีการพัฒนาต่อยอดและจัดการปัญหา

เรื� องภาษาไทยและ bug ต่างๆ ให้สามารถใช้งานได้ดี

โดยได้ รับการสนั บสนุนการพัฒนาที� ต่ อเนื� องจาก

งบประมาณการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ เนคเทค กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร และผู้สนับสนุน

ที�น่าเชื�อถือ ซึ�ง LibreOffice ดูแลโดยมูลนิธ ิ(The Docu-

ment Foundation) มีผู้สนับสนุนที�เข้มแขง็ เช่น Google,

Canonical (Ubuntu), Red Hat, The GNOME Foun-

dation ฯลฯ และยังมี Roadmap ในการพัฒนาที�ชัดเจน

อีกด้วย(7) เป็นสิ�งที� ยืนยันได้ว่าซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ�แบบ

โอเพ่นซอร์สเป็นผลการศึกษาทดลองใช้และทาํการวิจัย

จนเป็นที�ยอมรับว่าเป็นทางเลือกที�ดีที�สุดในการแก้ไข

ปัญหาการพึ�งพาซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ�เชิงพาณิชย์และเพื�อ

รองรับการเข้าสู่ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของไทย

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื� อสารจึงได้ทาํการ

ศึกษาการใช้โปรแกรม LibreOffice 3.6 และจัดทาํ

โครงการสาํรวจสถานะการใช้ซอฟตแ์วร์สาํนักงานปี 2557

ขึ�น

การศึกษาครั�งนี� มีวัตถุประสงค์เพื�อประเมินสถานะ-

การณ์การใช้ซอฟต์แวร์สาํนักงานปี 2557 และประเมิน

ข้อคิดเห็นในการนาํซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สมาใช้ให้

เกิดประโยชน์แก่องค์กร เพื� อลดการใช้ซอฟต์แวร์เชิง

พาณิชย์

วิธีการศึกษา
การศกึษาครั�งนี�ดาํเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภมูิ

จากแบบสอบถามออนไลน์โดยตรง ซึ� งเป็นข้อมูลที�มี
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ความน่าเชื� อถือมากที� สุด โดยเก็บข้อมูลในช่วงเดือน

มกราคม - มีนาคม 2557 จาํนวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง

ได้แก่ หน่วยงานที�มกีารรับ-สง่หนังสอืเวียนออนไลน์ของ

สาํนักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุทั�งสว่นกลาง และสว่น

ภมูภิาค จาํแนกเป็นหน่วยงาน กรม/สาํนกังาน/ศนูย์/กอง

ส่วนกลาง สาํนักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล-

ศูนย์/โรงพยาบาลทั�วไป จาํนวน 368 แห่ง ซึ� งมีผู้ให้

ความร่วมมือตอบแห่งละ 1 - 2 คน รวมจาํนวนทั�งหมด

736 คน และกาํหนดขนาดตัวอย่างโดยพิจารณาจาก

อัตราการใช้ซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์ ซึ� งคนส่วนใหญ่ใช้

และคาํนวณตัวอย่างได้ 433 คน ตามวิธีของ Cochran

WG(8) แต่การศึกษาครั�งนี�มผู้ีตอบทั�งหมด 606 คน จึงได้

ใช้ขนาดตัวอย่างจาํนวน 606 คน

เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลสถานการณ์

ใช้ซอฟต์แวร์สาํนักงานประจาํปี 2557 พัฒนาด้วยการ

เขียนโปรแกรมภาษา PHP ซึ�งเขียนและออกแบบขึ�นเอง

และเป็นโปรแกรมที� ไม่ต้องเสียค่าลิขสิทธิ�  และเป็น

ซอฟต์แวร์แบบโอเพ่นซอร์ส สาํหรับเนื� อหาในแบบ

สอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี�

ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไป เป็นแบบสอบถามทั�วไปส่วน

บุคคล ลักษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด เลือกข้อความ

และเติมข้อความ

ส่วนที� 2 ซอฟต์แวร์ที�ยังคงใช้งานอยู่ในปัจจุบันและ

ความรู้เกี�ยวกับการละเมิดลิขสิทธิ�  ลักษณะคาํถามเป็น

แบบปลายปิด และเติมข้อความ

ส่ วนที�  3 ความคิดเห็นด้ านทัศนคติ ต่อการนาํ

ซอฟต์แวร์ LibreOffice 3.6 มาใช้งานเป็นลักษณะคาํถาม

เป็นทั�งแบบปลายปิดและปลายเปิด และเติมข้อความ

ส่วนที�  4 สรุปการตัดสินใจของผู้ ใช้งานต่อการ

นาํซอฟต์แวร์ LibreOffice 3.6 มาใช้งาน เป็นลักษณะ

คาํถามแบบปลายเปิด

ผลการศึกษา
จากการศึ กษาสถานะการใช้ ซอฟต์ แวร์ พบว่ า

กลุ่มตัวอย่างที�ตอบส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที�สาํนักงาน-

ปลัดกระทรวงสาธารณสุขร้อยละ 79.70 เป็นเพศหญิง

ร้อยละ 61.55 มีอายุระหว่าง 31-40 ปีร้อยละ 32.01

จบการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 68.48 มีลักษณะ

งานที�รับผิดชอบส่วนใหญ่เป็นผู้ ใช้งาน ร้อยละ 68.98

(ตารางที� 1)

ประเภทซอฟต์แวร์ที�ยังคงใช้งานอยู่ปัจจุบัน พบว่า

เจ้าหน้าที�สว่นใหญ่ใช้ซอฟตแ์วร์ระบบปฏบิตักิาร (Opera-

tion System) ใช้ Windows xp ร้อยละ 43.71 โปรแกรม

ประยุกต์ใช้ Office ร้อยละ 21.95 และใช้ซอฟต์แวร์

โอเพ่นซอร์ส ร้อยละ 3.85 โปรแกรม การออกแบบ/

เขียนแบบกราฟิก ใช้ Adobe Photoshop ร้อยละ 32.02

ซอฟต์แวร์อรรถประโยชน์ (utility) ใช้ Adobe Acrobat

Reader ร้อยละ 19.75 โปรแกรมระบบบริหารจัดการ

เว็บไซต์ (content management system: CMS) ใช้

โปรแกรม PHP ร้อยละ 38.48 โปรแกรมประเภท

เวบ็เอดิเตอร์ (web editor) และเทก็เอดิเตอร์ (text edi-

tor) ใช้ Notepad++ ร้อยละ 34.98 โปรแกรมสาํหรับเรียก

เปิดใช้งานเวบ็ไซต ์(เวบ็บราวเซอร์) ใช้ Internet Explorer

ร้อยละ 37.72 โปรแกรมจัดการดิสใช้โปรแกรม Nero

ร้ อยละ 51.88 โปรแกรมผั งมโนภาพ หรื อผั ง

ความคดิใช้โปรแกรม Mindmap ร้อยละ 50.00 โปรแกรม

ช่วยในการวางแผนโครงการใช้โปรแกรม Project ร้อยละ

67.12 (ตารางที� 2)

ผู้ ใช้ซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่คือผู้ ใช้งาน ยกเว้นผู้ ใช้

โปรแกรมระบบบริหารจัดการเว็บไซต์  โปรแกรม

ผังมโนภาพ หรือผังความคิด และโปรแกรมช่วยในการ

วางแผนโครงการ คือบุคลากรคอมพิวเตอร์

ลักษณะงานที�เจ้าหน้าที�นาํซอฟตแ์วร์ Officeไปใช้ คอื

พิมพ์ งานเอกสารทางราชการร้อยละ 35.50 ผู้ ใช้

ซอฟต์แวร์ คือ ผู้ใช้งาน

ผู้ใช้งานและหัวหน้างานพบว่าส่วนใหญ่รับทราบว่า

ประเทศไทยมีประกาศใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยการ

กระทาํความผิดเกี� ยวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 2550

(ร้อยละ 86.30) และทราบว่ากระทรวงสาธารณสุขมี

หนังสือแจ้งหน่วยงานราชการจัดซื� อและใช้โปรแกรม



103

การประเมนิสถานะการณก์ารใช้ซอฟตแ์วร์สาํนักงานในกระทรวงสาธารณสขุ ปี ����

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

ตารางที� � จํานวนและรอ้ยละขอ้มูลทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 606)

ข้อมลูทั�วไปของกลุ่มตวัอย่าง                  รวม                      ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่าง                 รวม

                                             จาํนวน   ร้อยละ                                             จาํนวน   ร้อยละ

หน่วยงานที�ตอบแบบสอบถาม 606 100.00

กอง/กลุ่มงาน/สาํนักงาน 358 59.08

รพ.สต. 84 13.86

สสจ. 63 10.40

รพช. 40 6.60

รพศ./รพท. 38 6.27

สสอ. 23 3.80

สงักดั

สาํนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 483 79.70

กรมควบคุมโรค 58 9.57

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 50 8.25

กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 9 1.49

กรมการแพทย์ 3 0.50

กรมสขุภาพจิต 2 0.33

สาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 1 0.17

เพศ

หญงิ 373 61.55

ชาย 233 38.45

อายุ

31-40 194 32.01

41-50 165 27.23

21-30 144 23.76

��ปีขึ�นไป 103 17.00

การศกึษา

ปริญญาตรี 415 68.48

ปรญิญาโท 129 21.29

ปวส. 29 4.79

ตํ�ากว่าอนุปริญญา 13 2.15

ไม่ตอบ 10 1.65

ปรญิญาเอก 9 1.49

ปวท. 1 0.17

ลักษณะงานที�รับผดิชอบ

ผู้ใช้งาน 418 68.98

หัวหน้างาน 114 18.81

ปฎบิตังิานด้านคอมพิวเตอร์ 52 8.58

ผู้บริหาร 22 3.63

ลักษณะงานที�นาํ Microsoft Office ไปใช้

พิมพ์งานเอกสารทางราชการ 568 93.73

นาํเสนอผลงาน (Presentation) 432 71.29

ใช้สร้างตารางคาํนวณ ทาํกราฟ วิเคราะห์งาน428 70.63

สร้างฐานข้อมูล เขียนโปรแกรม 154 25.41

อื�น ๆ 19 3.14

คอมพิวเตอร์ที�ถูกกฎหมาย (ร้อยละ 36.47 และร้อยละ

14.03 ตามลาํดับ) อีกทั� งทราบว่าหากใช้ซอฟต์แวร์

ไม่ถูกกฎหมายแล้วมีโทษ (ร้อยละ 37.62 และร้อยละ

12.54 ตามลาํดับ) ทั�งนี�  ผู้ใช้งานและหวัหน้างานสว่นหนึ�ง

ไม่ทราบเรื� องกลุ่มพันธมิตรธุรกิจซอฟต์แวร์ (BSA)

ทาํหน้าที� คุ้มครองสิทธิ�ในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ให้

บริการซอฟต์แวร์ บังคับใช้กฎหมายเกี�ยวกับลิขสิทธิ� (4)

(ร้อยละ 45.54 และร้อยละ 11.55 ตามลาํดับ)

ผู้ใช้งาน ร้อยละ 48.51 และหัวหน้างาน ร้อยละ

15.84 เหน็ด้วยกับการนาํซอฟต์แวร์สาํนักงาน (Libre-

Office 3.6) มาใช้ทดแทนซอฟต์แวร์ Microsoft Office

และมีความพร้อมต่อการนาํซอฟต์แวร์ LibreOffice 3.6

มาใช้งาน (ร้อยละ 40.10 และร้อยละ 10.56 ตามลาํดับ)

และยินดีเข้าอบรมหรือศึกษาการใช้ซอฟต์แวร์สาํนักงาน

LibreOffice 3.6 (ร้อยละ 56.11 และร้อยละ 15.51

ตามลาํดับ) ซึ�งผู้ใช้งาน ร้อยละ 58.91 และหัวหน้างาน

15.84 ไม่เคยอบรมหรือศึกษาการใช้งานซอฟต์แวร์

LibreOffice (ตารางที� 3)
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ตารางที� � จํานวนและรอ้ยละของผูใ้ชซ้อฟตแ์วรป์ระเภทต่างๆ

           ประเภทโปรแกรม                                    ชื�อโปรแกรม                    จาํนวน % กลุ่มผู้ใช้

1. ระบบปฏบัิติการ (Operation System) Windows xp (L) 379 43.71
(n=867) Linux (O) 146 16.84

Windows 7 (L) 146 16.84
Ubuntu (O)  44  5.07
Windows 2000 (L) 37  4.27
Windows 8 (L) 27  3.11
Mac (L) 18  2.08
Windows NT (L) 15  1.73
Unix (O) 14 1.61
Windows 2003 Server (L) 10 1.15
Windows 2007 Server (L) 7 0.81
Server 2012 Server (L) 4 0.46

2. โปรแกรมประยุกต์ Microsoft Office(L) 433 21.95
(n=1,973) MS Excel(L) 357 18.09

MS Word (L) 356 18.04
MS PowerPoint (L) 322 16.32
MS Access (L) 160 8.11
พิมพ์เอกสารทางราชการ (Writer) (O) 119 6.03
LibreOffice (O) 76 3.85
นาํเสนอผลงาน (Impress) (O) 60 3.04
สเปรตชีต (Calc) (O) 38 1.93
โปรแกรมฐานข้อมูล (Base) (O) 25 1.27
โปรแกรมวาดภาพแบบเวกเตอร์(Draw) (O) 12 0.61

3. โปรแกรมด้านการออกแบบ/เขียนแบบกราฟิก Adobe Photoshop (L) 236 32.02
(n=737) PhotoScape(ตกแต่งรูปภาพ) (O) 199 27.00

Picasa (จัดการรูปภาพ) (O) 93 12.62
Microsoft Visio (L) 85 11.53
Adobe Iilutrator (L) 50 6.78
Gimp (ตกแต่งรูปภาพ) (O) 34 4.61
Photoplus (ตกแต่งรูปภาพ) (O) 21 2.85
DIA (ออกแบบไดอะแกรม) (O) 12 1.63
อื�นๆ (L) 7 0.95

�. โปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utility) Adobe Acrobat Reader (L) 290 19.75
 (n=1,468) Winrar (บีบอดัไฟล์) (L) 251 17.10

7-ZIP (บีบอดัไฟล์) (O) 230 15.67
Foxit Reader (เปิดไฟล์ PDF) (O) 207 14.10
Scan (L) 134 9.13
Norton Antivirus (L) 132 8.99
Defrag ใน Windows (L) 104 7.08
Mcafee (L) 77 5.25
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วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

ตารางที� � จํานวนและรอ้ยละของผูใ้ชซ้อฟตแ์วรป์ระเภทต่างๆ (ต่อ)

           ประเภทโปรแกรม                                    ชื�อโปรแกรม                    จาํนวน % กลุ่มผู้ใช้

�. โปรแกรมระบบบริหารจัดการเวบ็ไซต์(CMS) PHP (O) 142 38.48

(n=369) Joomla (O) 84 22.76

Microsoft Share Point (L) 31 8.40

Wordpress (O) 27 7.32

ASP (L) 26 7.05

JSP (O) 24 6.50

IBM Enterprise Content Management (L) 14 3.79

Mambo (O) 12 3.25

6. โปรแกรมประเภทเวบ็เอดิเตอร์ (web editor) Notepad++ (L) 198 34.98

และเทก็เอดิเตอร์ (text editor) EditPlus (O) 156 27.56

(n=566) Macromedia Dreamweaver (L) 138 24.38

Microsoft FrontPage (L) 36 6.36

Kompozer (O) 14 2.47

Vim text Editor (L) 8 1.41

Editra (O) 8 1.41

Namo WebEditor (L) 4 0.71

อื�นๆ (O) netbeans 2 0.35

อื�นๆ (L) nitro PDF professional 1 0.18

Sublime Text(L) 1 0.18

 7. โปรแกรมสาํหรับเปิดใช้งานเวบ็ไซต์ Internet Explorer (L) 424 37.72

(เวบ็บราวเซอร์) (n=1,124) Chrome (O) 398 35.41

Firefox (O) 281 25.00

Netscape (L) 11 0.98

Safari (L) 6 0.53

Opera (O) 4 0.36

Spark (O) 3 0.27

8. โปรแกรมจัดการดิส (n=546) Nero (L) 248 45.42

Disk Defragmenter (L) 228 41.76

SmartDefrag(O) (โปรแกรมจัดเรียงข้อมูล) 63 11.54

A Shampoo Disk Burner (O) 3 0.55

9. โปรแกรมผังมโนภาพหรือผังความคิด Mindmap (L) 102 50.00

(n=204) FreeMind (O) 52 25.49

Mind Manager (L) 50 24.51

อื�นๆ (L) X-mind 1 0.49

10.โปรแกรมช่วยในการวางแผนโครงการ Microsoft Project (L) 49 67.12
(n=73) Open Prog (O) 24 32.08

 หมายเหตุ (L) คือ โปรแกรมที�มีลิขสิทธิ� (O) คือ โปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สแบบมีลิขสิทธิ�
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ตารางที� � จํานวนและรอ้ยละดา้นขอ้มูลการรบัรูข้องผูใ้ชซ้อฟตแ์วรต์ามลกัษณะงาน

    ข้อมูลการรับรู้ของผู้ใช้งาน                                   ทราบ             ไม่ทราบ           ไม่ตอบ            รวม

                                                                  จาํนวน  ร้อยละ     จาํนวน   ร้อยละ  จาํนวน  ร้อยละ   จาํนวน  ร้อยละ

�. รับรู้ว่าประเทศไทยมีการประกาศใช้พรบ.ว่าด้วย 523 86.30 60 9.90 23 3.80 606 100.00

   การกระทาํความผดิคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ����

- ผู้บริหาร  19  3.14  3 0.50  0 0.00  22  3.63

- หัวหน้างาน 108 17.82  3 0.50  3 0.50 114 18.81

- ผู้ใช้งาน 349 57.59 50 8.25 19 3.14 418 68.98

- บุคลากรคอมพิวเตอร์  47  7.76  4 0.66  1 0.17  52  8.58

�. รับรู้ ว่ามีหนังสือเวียนแจ้งให้หน่วยงานราชการในการ 353 58.25 228 37.62 25 4.13 606 100.00

   จัดซื�อและใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที�ถูกกฎหมาย

- ผู้บริหาร 15 2.48 7 1.16 0 0.00 22 3.63

- หัวหน้างาน 85 14.03 26 4.29 3 0.50 114 18.81

- ผู้ใช้งาน 221 36.47 176 29.04 21 3.47 418 68.98

- บุคลากรคอมพิวเตอร์ 32 5.28 19 3.14 1 0.17 52 8.58

�. รับรู้ ว่า หากใช้ซอฟต์แวร์ไม่ถูกกฎหมายแล้วมีโทษอย่างไร 356 58.75 218 35.97 32 5.28 606 100.00

- ผู้บริหาร 17 2.81 5 0.83 0 0.00 22 3.63

- หัวหน้างาน 76 12.54 34 5.61 4 0.66 114 18.81

- ผู้ใช้งาน 228 37.62 165 27.23 25 4.13 418 68.98

- บุคลากรคอมพิวเตอร์ 35 5.78 14 2.31 3 0.50 52 8.58

�. รับรู้ ว่ากลุ่มพันธมิตรธุรกจิซอฟต์แวร์ (BSA) ทาํหน้าที�

   คุ้มครองสิทธิ�ในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ให้บริการ- 189 31.19 388 64.03 29 4.79 606 100.00

    ซอฟต์แวร์บังคับใช้กฎหมายเกี�ยวกับลิขสิทธิ�

- ผู้บริหาร 8 1.32 13 2.15 1 0.17 22 3.63

- หัวหน้างาน 43 7.10 70 11.55 1 0.17 114 18.81

- ผู้ใช้งาน 118 19.47 276 45,54 24 3.96 418 68.98

- บุคลากรคอมพิวเตอร์ 20 3.30 29 4.79 3 0.50 52 8.58

สรุปการตัดสนิใจของผู้ใช้งานและหัวหน้างานต่อการ

นาํซอฟต์แวร์ LibreOffice มาใช้งาน ส่วนใหญ่พร้อม

ที� จะแก้ ปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ� โดยใช้ซอฟต์แวร์

ลิขสิทธิ�แบบโอเพ่นซอร์ส ร้อยละ 48.68 และร้อยละ

14.36 ตามลาํดับ (ตารางที� 4)

วิจารณ์
การศึ กษาครั� งนี� พบว่ า สาํ นั กงานในกระทรวง

สาธารณสุ ขยั งคงมีการใช้ ซอฟต์แวร์ สาํนั กงานที� มี

ลิขสิทธิ�ถึงร้อยละ 21.95 ขณะที�ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส

มีการใช้เพียงร้อยละ 3.85 เท่านั�น ทั�งๆ ที�มีหนังสอืแจ้ง

ให้หน่วยงานใช้ซอฟตแ์วร์ที�เป็นโอเพ่นซอร์ส และรับทราบ

การประกาศใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทาํผิด

เกี�ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550(9) อย่างไรกด็ี ผู้ใช้

งานคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เหน็ด้วยกับการนาํซอฟต์แวร์

สาํนักงาน (LibreOffice3.6) มาใช้ทดแทนซอฟต์แวร์

(Microsoft Office) และมีพร้อมต่อการนาํซอฟต์แวร์

LibreOffice 3.6 มาใช้ ดังนั� นหากกระทรวงยังไม่มี

นโยบายหรือแนวทางในการใช้ซอฟต์แวร์สาํนักงานที�

ชัดเจน พร้อมทั�งพัฒนาเจ้าหน้าที�ให้มีความรู้ความเข้าใจ
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ตารางที� � จํานวนและรอ้ยละต่อความคิดเห็น ความพรอ้มของผูใ้ชง้านในดา้นต่างๆ (ต่อ)

 ความคดิเหน็ ความพร้อม                       เหน็ด้วย         ไม่เหน็ด้วย           อื�นๆ               ไม่ตอบ           รวม

        ของผู้ใช้งาน                            จาํนวน   ร้อยละ    จาํนวน  ร้อยละ   จาํนวน  ร้อยละ    จาํนวน  ร้อยละ  จาํนวน   ร้อยละ

�. ทศันคติต่อการนาํ LibreOffice 3.6 453 74.75 76 12.54 52 8.58 25 4.13 606 100.00

    มาใช้งานแทน Microsoft Office

- ผู้บริหาร 22 3.63 0 0.00 0 0.00 0 0.00  22  3.63

- หัวหน้างาน 96 15.84 6 0.99 10 1.65 2 0.33 114 18.81

- ผู้ใช้งาน 294 48.51 66 10.89 37 6.11 21 3.47 418 68.98

- บุคลากรคอมพิวเตอร์ 41 6.77 4 0.66 5 0.83 2 0.33  52  8.58

�. ความพร้อมในการนาํ LibreOffice 3.6 352 58.09 228 37.62 0 0.00 26 4.29 606 100.00

มาใช้งาน

- ผู้บริหาร 15 2.48 7 1.16 0 0.00 0 0.00 22 3.63

- หัวหน้างาน 64 10.56 49 8.09 0 0.00 1 0.17 114 18.81

- ผู้ใช้งาน 243 40.10 152 25.08 0 0.00 23 3.80 418 68.98

- บุคลากรคอมพิวเตอร์ 30 4.95 20 3.30 0 0.00 2 0.33 52 8.58

�. เคยอบรมหรือศึกษาใช้งาน LibreOffice 69 11.39 515 84.98 0 0.00 22 3.63 606 100.00

มาก่อน

- ผู้บริหาร 2 0.33 20 3.30 0 0.00 0 0.00 22 3.63

- หัวหน้างาน 16 2.64 96 15.84 0 0.00 2 0.33 114 18.81

- ผู้ใช้งาน 44 7.26 357 58.91 0 0.00 17 2.81 418 68.98

- บุคลากรคอมพิวเตอร์ 7 1.16 42 6.93 0 0.00 3 0.50 52 8.58

�. ความคิดเหน็เรื�องการอบรมการใช้งาน 494 81.52 86 14.19 0 0.00 26 4.29 606 100.00

LibreOffice 3.6

- ผู้บริหาร 20 3.30 2 0.33 0 0.00 0 0.00 22 3.63

- หัวหน้างาน 94 15.51 18 2.97 0 0.00 2 0.33 114 18.81

- ผู้ใช้งาน 340 56.11 56 9.24 0 0.00 22 3.63 418 68.98

- บุคลากรคอมพิวเตอร์ 40 6.60 10 1.65 0 0.00 2 0.33 52 8.58

�. ความคิดเหน็ต่อความพร้อมเพื�อแก้ 442 72.94 136 22.44 0 0.00 28 4.62 606 100.00

ปัญหาละเมิดลิขสิทธิ�

- ผู้บริหาร 19 3.14 3 0.50 0 0.00 0 0.00 22 3.63

- หัวหน้างาน 87 14.36 24 3.96 0 0.00 3 0.50 114 18.81

- ผู้ใช้งาน 295 48.68 100 16.50 0 0.00 23 3.80 418 68.98

- บุคลากรคอมพิวเตอร์ 41 6.77 9 1.49 0 0.00 2 0.33 52 8.58

และแสดงให้เหน็ว่าซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ�แบบโอเพ่นซอร์ส

มีความสามารถใช้งานได้เป็นอย่างดี มีเสถียรภาพสูง

ซึ�งเป็นทางเลอืกอกีทางหนึ�งในการแก้ไขปัญหาการละเมดิ

ลิขสิทธิ� ในประเทศไทย อีกทั� งเป็นประโยชน์สาํหรับ

หน่วยงานราชการมาก เนื� องจากมีแม่แบบเอกสารที�

อาํนวยความสะดวกแก่งานราชการมาก ผลการศึกษา

ครั� งนี� จึงเป็นการสร้างโอกาสให้กระทรวงสาธารณสุข

ยอมรับในการนาํซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ� แบบโอเพ่นซอร์ส

มาใช้งานโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายค่าลิขสทิธิ�รายปี ทั�งยัง

มีประสิทธิภาพสูงเมื� อเทียบเคียงกับการใช้ซอฟต์แวร์
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เชิงพาณิชย์ และเจ้าหน้าที�กไ็ม่มีความเสี�ยงต่อการละเมิด

ลิขสิทธิ�ซอฟต์แวร์ดังกล่าว

ขอ้เสนอแนะมีดงันี�

ดา้นนโยบาย

1. ศูนย์ เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื� อสาร

ควรจะรณรงค์หรือสร้างกระแสเรื� องการใช้ซอฟต์แวร์

ลิขสทิธิ�แบบโอเพ่นซอร์สที�มาพร้อมกบัซอฟตแ์วร์ต้นฉบบั

ซึ�งให้อสิระในการนาํไปใช้ สามารถนาํไปปรับปรุงแก้ไขได้

ไม่มีค่าใช้จ่ายค่าลิขสิทธิ�รายปี หน่วยงานและเจ้าหน้าที�

สาธารณสขุตระหนักในการนาํไปใช้และเหน็ความสาํคญักอ่น

(ขณะนี� ยังให้ความสาํคัญกนัน้อยมาก) หลังจากนั�น การ

เผยแพร่การใช้ซอฟต์แวร์ ลิขสิทธิ� แบบโอเพ่นซอร์ส

น่าจะประสบความสาํเรจ็มากขึ�น

2. ควรสนับสนุนและเผยแพร่ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ�

แบบโอเพ่นซอร์สฉบับภาษาไทยให้มากขึ�น

ดา้นการใหค้วามรู ้

1. ควรจัดอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ�แบบ

โอเพ่นซอร์สให้กับเจ้าหน้าที�อย่างสมํ�าเสมอ

2. หาวิทยากรที�มคีวามชาํนาญ และกระตุ้นให้มีความ

ตระหนักในการใช้ซอฟต์แวร์ลิขสทิธิ�แบบโอเพ่นซอร์ส

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคุณผู ้เสนอที�เกี �ยวขอ้งกับโครงการพัฒนา

เครือข่ายนกัวจิยัสาธารณสขุ ปีงบประมาณ ���� ที�ทําให้

มีโอกาสฟื� นฟูความรูแ้ละเพิ� มพูนทกัษะในการดําเนินงาน

วจิยั

ขอขอบคุณผู ้มีส่วนเกี�ยวข ้องในการจัดทาํแบบ-
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การใหข้อ้เสนอแนะที�เป็นประโยชนต์ลอดการทํางาน และ

สุดทา้ยขอขอบคุณเจา้หนา้ที�สงักดักระทรวงสาธารณสุข
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Abstract: Assessment of Office Software Utilization in Ministry of Public Health, 2014

Pranee Rittem, B.B.A.; Polawat Witoolkollachit, M.D., M.Sc., COBIT5(F)

Information and Communication Technology Center, Office of the Permanent Secretary for Public Health

Journal of Health Science 2015;24:100-9.

The objective of this study was to assess the status on the utilization of the Office software among

personnel in Ministry of Public Health. A set of online questionnaire was sent to all units of the Ministry,

including those in the provinces. There were 606 respondents, of whom the majority were in the Official

of the Permanent Secretary for Public Health. The respondents were female (79.70%), with age range of

31-40 years old (32.01%), and had bachelor degree (32.01%). Majority were software users. As for

the software use, 43.71%, preferred Window XP for Operation System, 21.95% used Office for software

application, and 32.02%, for Adobe Photoshop graphic design. Other commonly used software included

Adobe Acrobat Reader for Utility and PHP for content management system. Additional findings included

the acknowledgement of the Computer Crime Act B.E 2550 (2007), (57.59% of the respondents);

36.47% currently utilizing copyright software within the government procurement; and 37.62% were

aware of the penalty for software piracy. Advantages of using LibreOffice 3.6 to replace Office software

were acknowledged by 48.51% of the respondents, and 40.10% were ready to use the free license

software. It was recommended that policy on the use of Open Source software such as LibreOffice should

be formulated to ensure long-term use of free license software within the agencies of the Ministry; and the

Information and Communication Technology Center should support the process by continued supervision

and production of appropriate manuals. The topics on Open Source software should be included in the

recruitment testing of new staff. Finally, LibreOffice should become the software of choice for the instal-

lation of all newly procured computers.

Key words: software, Open Source, LibreOffice, Ministry of Public Health
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