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** สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ

บทคดัย่อ รัฐบาลได้จัดสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการแก่ข้าราชการ ลูกจ้างประจาํ ข้าราชการบาํนาญและบุคคล

ในครอบครัว โดยอาศัยงบประมาณรัฐและบริหารจัดการรวมศูนย์โดยกรมบัญชีกลาง ในขณะที�หน่วยงานรัฐวิสาหกจิ

องค์การมหาชน หน่วยราชการอิสระ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นเป็นหน่วยงานรัฐประเภทพิเศษที�มีการจัด

สวัสดิการรักษาพยาบาลให้แก่บุคลากรในสังกัดโดยงบประมาณของแต่ละหน่วยงาน การศึกษานี� มีวัตถุประสงค์

เพื� อศึกษาสถานการณ์การจัดสวัสดิการด้านรักษาพยาบาลของหน่วยงานเหล่านี�  เพื� อนาํไปสู่การพัฒนาระบบ

หลักประกนัสขุภาพและสวสัดกิารรักษาพยาบาลสาํหรับประชากรกลุม่นี�ต่อไป โดยสาํรวจด้วยแบบสอบถามทางไปรษณีย์

ระหว่างเดอืนมกราคม ถงึเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. ���� และนาํข้อมูลมาวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติร้ิอยละและค่าความถี�

ผลการศึกษา พบว่า หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น (ร้อยละ ���)

หน่วยราชการอสิระ (ร้อยละ ��) ต่างมกีารจัดสวัสดกิารด้านการรักษาพยาบาลแก่พนักงานของตนโดยงบประมาณ

ของหน่วยงาน และบางแห่ง (หน่วยงานรัฐวิสาหกจิ องคก์ารมหาชน และหน่วยราชการอสิระ ร้อยละ ��, ��, ��)

มีการซื� อประกันสุขภาพเอกชนให้ ทั� งนี� ชุดสิทธิประโยชน์ของแต่ละหน่วยงานไม่ต่างจากของระบบสวัสดิการ

รักษาพยาบาลข้าราชการ แต่สว่นใหญ่ของหน่วยงานทุกประเภทกาํหนดให้ใช้บริการในสถานพยาบาลที�กาํหนด (ร้อยละ

��) ทั�งนี�หน่วยงานองคก์รปกครองสว่นท้องถิ�นไม่จาํกดัเพดานการใช้บริการและค่าใช้จ่าย แต่ใน หน่วยงานรัฐวสิาหกจิ

(กว่าร้อยละ �) องค์การมหาชน (กว่าร้อยละ ��) และหน่วยราชการอิสระ (ร้อยละ ��) มีการกาํหนดเพดาน

จาํนวนครั�งการใช้บริการและเพดานการจ่าย ปัญหาหลักของระบบสวัสดกิารรักษาพยาบาล ของหน่วยงานเหล่านี�คอื

การขาดการกระจาย ความเสี� ยงที� ดีอันเนื� องจากหน่วยงานจาํนวนมากมีจาํนวนพนักงานน้อย ทาํให้มีปัญหา

งบประมาณไม่เพียงพอในการจัดสวัสดิการ ขณะเดียวกันพนักงานกม็ีปัญหาภาระค่าใช้จ่ายส่วนเกินอันเนื�องจาก

การกาํหนดเพดานค่ารักษาพยาบาล
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บทนํา
ระบบประกันสขุภาพภาครัฐของไทยมี 3 ระบบหลัก

ได้แก่ ระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ ระบบ

ประกันสังคม และระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ(1)

โดยระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ ให้ความ

คุ้มครองด้านรักษาพยาบาลแก่กลุ่มข้าราชการ ลูกจ้าง-

ประจาํ รวมครอบครัว และข้าราชการบาํนาญ ระบบ

ประกันสังคมให้ความคุ้มครองแก่ ลูกจ้างภาคเอกชน

ที�มีการจ้างงานอย่างเป็นทางการ และระบบหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ ให้ความคุ้มครองแก่คนไทยที�ไม่มีสิทธิ

สวัสดิการข้าราชการหรือประกันสงัคม

นอกจากระบบประกันสุขภาพหลักทั�ง 3 ระบบแล้ว

ยังมีประชาชนไทยอีกกลุ่ มหนึ� งที� ปฏิบั ติ งานให้กับ

หน่วยงานของรัฐประเภทพิเศษ เช่น รัฐวิสาหกิจ(2)

องค์การมหาชน(3) หน่วยราชการอิสระ(4) และองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ�นซึ�งเป็นหน่วยงานรัฐที�ก่อตั�งขึ�น เพื�อ

ความคล่องตัวในการบริหารจัดการ และการกระจาย

อาํนาจ ซึ�งหน่วยงานเหล่านี�มีการจัดสวัสดิการด้านรักษา

พยาบาลให้กับบุคลากรของตนภายใต้กฎระเบียบ และ

การบริหารจัดการของแต่ละองค์กรเอง อย่างไรกด็ี ยงัขาด

ข้อมูลสถานการณ์ของการจัดสวัสดิการรักษาพยาบาล

ให้กบัพนกังานของหน่วยงานเหล่านั�น โดยการศกึษาครั�งนี�

มวัีตถุประสงค์เพื�อสาํรวจสถานการณ์หลักประกนัสขุภาพ

หรือสวัสดกิารด้านการรักษาพยาบาลที�หน่วยงานจัดให้แก่

พนกังานในหน่วยงานของรัฐวิสาหกจิ หน่วยราชการอสิระ

ในกาํกับของรัฐ และองค์ปกครองส่วนท้องถิ�น ซึ� งการ

ศึกษานี� นาํไปสู่การพัฒนาระบบสวัสดิการรักษาพยาบาล

สาํหรับประชากรกลุ่มนี� ต่อไป

วิธีการศึกษา
ทาํการสาํรวจสถานการณ์หลักประกันสุขภาพหรือ

สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลที�หน่วยงานจัดให้แก่

พนกังาน สอบถามจากหน่วยงานโดยใช้แบบสอบถามทาง

ไปรษณี ย์  ช่ วงระหว่ างเดือนมกราคมถึงกรกฎาคม

2554โดย ประชากรที�ทาํการศึกษาคือ หน่วยงาน รัฐ-

วิสาหกจิ องคก์ารมหาชน หน่วยราชการอสิระ และองคก์ร

ปกครองสว่นท้องถิ�น โดยข้อมูลของหน่วยงาน 3 ประเภท

แรกนาํมาจาก “นามสงเคราะห์ส่วนราชการไทย 2552-

2553” ส่วนข้อมูลองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นได้มาจาก

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ� น โดยทาํการสุ่ม

เลือกตัวอย่างดังนี� คือ สาํหรับหน่วยงานที� มีปริมาณ

ไม่มากนกั คอื เทศบาลเมอืง เทศบาลนคร องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด รัฐวิสาหกิจ หน่วยราชการอิสระ และ

องค์การมหาชน คัดเลือกเป็นตัวอย่างทั� งหมด ส่วน

หน่วยงานที� มี จาํนวนมากกว่า 1,000 แห่ง ได้แก่

เทศบาลตาํบล และองค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.)

ใช้การสุ่ มตั วอย่างแบบมี ชั� นภูมิ โดยกาํหนดจาํนวน

ตัวอย่างร้อยละ 10 ของประชากรทั�ง 2 กลุ่มในแต่ละภาค

และทาํการสุ่ มแบบง่ ายในแต่ละภาค ทั� งนี�  แบบ-

สอบถามที�ได้รับกลับมาหากไม่สมบูรณ์จะมีการสอบถาม

ซ่อมทางโทรศัพท์ โดยอัตราการตอบกลับที� มี ข้อมูล

สมบรูณ์ สามารถนาํมาวิเคราะห์ได้อยู่ระหว่างร้อยละ 35-

80 ตามประเภทองค์กร โดยองค์กรขนาดใหญ่มีแนวโน้ม

สัดส่วนการตอบกลับ และมีความสมบูรณ์ของข้อมูล

มากกว่าองค์กรขนาดเลก็ดังแสดงในตารางที� 1

ข้อมูลที� ได้ รั บเป็นข้อมูลที� เกี� ยวข้องกับการจัด

สวัสดิการรักษาพยาบาลให้พนักงานจากหน่วยงาน

กลุ่มตัวอย่าง ประเดน็ในการศึกษา มี 5 ประเดน็ ได้แก่

1. ลักษณะหน่วยงานและการจัดสวัสดิการรักษา

พยาบาล (ข้อมูลทั�วไป)

2. สวัสดิการรักษาพยาบาลที�หน่วยงานจัดให้กับ

พนักงานประจาํ

3. ชุดสิทธิประโยชน์ เงื� อนไขการใช้บริการวิธีการ

จ่ายชดเชยค่าบริการ และการกาํหนดเพดาน

ค่ารักษาพยาบาล

4. ค่าใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการให้พนักงานประจาํ

5. ปัญหาอุปสรรคที�พบ

การวิเคราะห์ข้อมูลทั�ง 5 ประเดน็ใช้ค่าสถิติร้อยละ

และความถี�
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สวัสดิการรักษาพยาบาลของพนักงานประจาํในรัฐวิสาหกจิ องคก์ารมหาชน หน่วยราชการอสิระ และองคก์รปกครองส่วนท้องถิ�น

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

ผลการศึกษา
�. ลักษณะหน่ วยงานและการจั ดสวัสดิ การ

รกัษาพยาบาล

หน่วยงานรัฐอื�นมีความหลากหลายของขนาดค่อนข้าง

มาก กล่าวคอื องคก์รปกครองท้องถิ�นขนาดเลก็คอื อบต.

ซึ�งมีอยู่กว่า 7,000 แห่งนั�นมีจาํนวนพนักงานประจาํเพียง

10-30 คนเท่านั�น ส่วนหน่วยงานรัฐวิสาหกิจและหน่วย

ราชการอสิระ มีจาํนวนพนักงานประจาํเฉลี�ยมากถึง 5-6

พันคนต่อแห่ง โดยหน่วยราชการอสิระที�มจีาํนวนบคุลากร

มากสุดคือ กรุงเทพมหานคร มีบุคลากรเกือบสอง

หมื�นคน (ตารางที� 2) ทั�งนี�หน่วยงานตัวอย่างมีพนักงาน

หลักๆ สองประเภท คือ พนักงานประจาํ และพนักงาน

ชั� วคราว พนักงานประจาํประกอบด้วย พนักงานรัฐ-

วิสาหกิจ เจ้าหน้าที� ของรัฐ ข้าราชการท้องถิ� น และ

ลูกจ้างประจาํ ส่วนพนักงานชั� วคราวนั� นมีความหลาก

หลาย ตั� งแต่เป็นลูกจ้างชั� วคราวรายปี รายเดือนหรือ

รายวัน รวมไปถึงลูกจ้างตามภารกิจ โดยพบว่าองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ� น (อปท.) ทุกประเภทมีสัดส่วน

พนักงานชั�วคราวสูงกว่าหน่วยงานประเภทอื�น คือสูงถึง

ร้อยละ 50-70 ของพนักงานทั�งหมด ส่วนหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยราชการอิสระ

มสีดัสว่นพนักงานชั�วคราวเพียงร้อยละ 5.0-15.0 เทา่นั�น

�. สวัสดิการรักษาพยาบาลที�หน่วยงานจัดให้

กบัพนกังานประจํา

รายงานฉบับนี� มุ่ งเน้นไปที�การจัดสวัสดิการรักษา

พยาบาลที�หน่วยงานเหล่านี� จัดให้แก่พนักงานประจาํ

เป็นหลัก เนื�องจากหน่วยงานสว่นใหญ่ให้พนักงานชั�วคราว

ให้ไปใช้สิทธิประกันสังคมหรือสิทธิหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ ยกเว้น บางแห่ง เช่น หน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ

องคก์าร มหาชน และหน่วยราชการอสิระ ร้อยละ 44, 22

และ 5 ตามลาํดับ จัดสวัสดิการรักษาพยาบาลให้แก่

พนักงานจ้างรายปีด้วยงบประมาณของหน่วยงานเอง

สาํหรับพนักงานจ้างชั�วคราวรายเดือนและรายวัน เกือบ

ทั�งหมดใช้สทิธิหลักประกันสขุภาพถ้วนหน้า มีเพียงส่วน

น้อยเท่านั�นที�อาจมีการให้สิทธปิระกันสังคมแก่พนักงาน

จ้างชั�วคราวรายเดือน

หน่วยงานรัฐอื� นกลุ่ มตัวอย่างเกือบทั� งหมดมีการ

จัดสวัสดิการรักษาพยาบาลให้แก่พนักงานประจาํของตน

โดยตั� งงบประมาณไว้ที� หน่ วยงานของตนแล้วใช้ งบ

ดงักล่าว ดูแลจ่ายค่ารักษาพยาบาลให้กบัพนกังาน อย่างไร

กด็มีหีน่วยราชการอสิระบางสว่น (9 แห่งหรือ ร้อยละ 47)

ยังคงใช้สิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลข้าราชการอยู่  เช่น

ตารางที� � จํานวนประชากรและตวัอย่างของการสํารวจจําแนกตามประเภทหน่วยงาน

ลาํดบั   ประเภทหน่วยงาน          จาํนวน (แห่ง)    จาํนวนแบบสอบถาม    จาํนวนที�ใช้วิเคราะห์    ร้อยละตอบกลับ

                                                                                                                                    และข้อมูลสมบูรณ์

1 องคก์ารบริการส่วนตาํบล 5,770 577 200 35

2 เทศบาลตาํบล 1,853 185 71 38

3 เทศบาลเมอืง 130 130 52 40

4 เทศบาลนคร 23 23 13 57

5 องคก์ารบริหารส่วนจังหวัด 75 75 39 52

6 รัฐวสิาหกจิ 58 54 36 67

7 องคก์ารมหาชน 11 11 9 82

8 หน่วยราชการอสิระ 31 31 19 61

รวม 7,951 1,136 439 39
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ตารางที� � ขอ้มูลจํานวนพนกังานประจําและลูกจา้งชั �วคราวของหน่วยงานตวัอยา่ง

ประเภทหน่วยงาน                 พนักงานประจาํ(คน)                       ลูกจ้างชั�วคราว                   อื�นๆ       รวม

                                                 ลูกจ้างรายปี  ลูกจ้างรายเดอืน  ลกูจ้างรายวัน

องค์การบริหารส่วนตาํบล
ค่าเฉลี�ย 13 16 1 0 0 31
จาํนวนตัวอย่าง 200 200 200 200 200 200
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 5 13 3 0 0 16
ค่าตํ�าสุด 4 0 0 0 0 8
ค่าสูงสุด 53 106 28 1 0 159

เทศบาลตาํบล
ค่าเฉลี�ย 27 36 9 1 0 73
จาํนวนตัวอย่าง 71 71 71 71 71 71
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 20 31 20 4 0 49
ค่าตํ�าสุด 4 0 0 0 0 12
ค่าสูงสุด 158 151 94 23 0 295

เทศบาลเมือง
ค่าเฉลี�ย 106 156 33 2 0 298
จาํนวนตัวอย่าง 52 52 52 52 52 52
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 76 120 85 12 0 164
ค่าตํ�าสุด 8 0 0 0 0 57
ค่าสูงสุด 399 500 460 60 0 814

เทศบาลนคร
ค่าเฉลี�ย 296 427 235 0 21 979
จาํนวนตัวอย่าง 13 13 13 13 13 13
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 157 288 507 0 75 482
ค่าตํ�าสุด 52 0 0 0 0 193
ค่าสูงสุด 610 794 1,591 0 270 2,043

องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ค่าเฉลี�ย 156 123 5 3 0 286
จาํนวนตัวอย่าง 39 39 39 39 39 39
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 87 95 21 16 0 135
ค่าตํ�าสุด 26 0 0 0 0 91
ค่าสูงสุด 539 428 125 100 0 636

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
ค่าเฉลี�ย 5,903 253 14 2 3 6,176
จาํนวนตัวอย่าง 36 36 36 36 36 36
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 8,038 768 64 11 19 8,186
ค่าตํ�าสุด 3 0 0 0 0 3
ค่าสูงสุด 27,818 3,959 358 64 113 27,818

องค์การมหาชน
ค่าเฉลี�ย 155 4 0 0 0 159
จาํนวนตัวอย่าง 9 9 9 9 9 9
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 104 6 0 0 0 106
ค่าตํ�าสุด 30 0 0 0 0 30
ค่าสูงสุด 315 16 0 0 0 315

หน่วยราชการอิสระ
ค่าเฉลี�ย 4,914 45 856 0 2 5,816
จาํนวนตัวอย่าง 19 19 19 19 19 19
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 18,412 69 3,724 0 7 22,121
ค่าตํ�าสุด 34 0 0 0 0 40
ค่าสูงสุด 80,839 279 16,235 0 31 97,074
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วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

หน่วยงานศาลประเภทตา่งๆ สาํนกังานตรวจเงนิ-แผ่นดนิ

สาํนักงานปราบปรามทุจริตแห่งชาต ิสาํนกัราช-เลขาธกิาร

สาํ นั กงานเลขาธิ การสภาผู้ แทนราษฏร เป็ นต้ น

มีองค์การมหาชน 1 แห่ง คอืสาํนักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษาให้พนักงานประจาํใช้สทิธิ

ประกันสังคม นอกจากนี� ยังพบว่า หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

องค์การมหาชน และหน่วยราชการอิสระมีการซื� อประกัน

สขุภาพเอกชนเสริมให้กบัพนกังาน คดิเป็นร้อยละ 11, 78

และ 16 ของหน่วยงานประเภทนั�นๆ ตามลาํดับ

นอกจากหน่วยงานจัดสวัสดิการรักษาพยาบาลแก่

พนักงานประจาํแล้วยังมีการให้สวัสดิการแก่บิดา มารดา

คู่สมรสและบุตร โดยองค์กรปกครองท้องถิ�นทุกประเภท

ให้สทิธดิงักล่าวครอบคลุมไปยังบุคคลในครอบครัว ได้แก่

บิดา-มารดา คู่สมรส และบุตร สว่น หน่วยงานรัฐวิสาหกจิ

องค์การมหาชน และหน่วยราชการอิสระเกือบทั�งหมด

ก็จัดให้ในลักษณะเดียวกันแต่ไม่ทุกแห่ง กล่าวคือ มี

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 1 แห่ง และองค์การมหาชน 2 แห่ง

ที�จัดสวัสดิการให้เฉพาะตวัพนักงานประจาํ ขณะเดียวกนั

มหีน่วยงานรัฐวิสาหกจิ 3 แห่งและองคก์ารมหาชน 1 แห่ง

ที� จัดสวัสดิการให้กับเฉพาะคู่ สมรสและบุตร แต่ไม่

ครอบคลุมบิดามารดา

 ด้านกลไกการจ่าย จาํแนกออกตามวิธีการจ่ายเงิน

ให้แก่สถานพยาบาลและผู้ให้บริการ โดย

1) พนกังานประจาํหรือเป็นข้าราชการ สถานพยาบาล

หรือผู้ ให้บริการจะเรียกเก็บค่าบริการกับหน่วยงาน

ต้นสังกัดตามรายกิจกรรม (fee for service) สาํหรับ

การเข้ารับบริการผู้ป่วยนอก และจ่ายตามกลุ่มวินจิฉัยโรค

ร่วมสาํหรับผู้ป่วยใน

2) พนักงานชั�วคราว และพนักงานประจาํ (องค์กร

มหาชนบางแห่ง) ส่วนใหญ่ให้ไปใช้สิทธิประกันสังคม

หน่วยงานจะจ่ายให้กับกองทุนซึ� งดูแลในส่วนนี�  โดยจะ

จ่ายเงินให้แก่สถานพยาบาลและผู้ให้บริการตามจาํนวน

ประชากรที�อยู่ในการดูแลของหน่วยงานนั�นๆ เรียกว่า

การจ่ ายอั ตราเหมาจ่ ายรายหั ว หรื อให้ ไปใช้ สิทธิ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โดยสาํนักงานหลักประกัน

สุ ขภาพจะใ ช้ งบประมาณจากเ งิ นภ า ษี มา ดู แล

พนักงานไม่ต้องจ่ายเมื� อเข้ ารับบริการโดยใช้ระบบ

งบประมาณ และการจ่ายค่าบริการแบบเหมาจ่ายแบบ

รายหัวเช่นเดียวกับกองทุนประกันสังคม ครอบคลุม

ประชากรราว 48 ล้านคน

3) หน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน

และหน่วยราชการอิสระบางแห่ง จัดสวัสดิการรักษา

พยาบาลให้แก่พนักงานด้วยงบประมาณของหน่วยงาน

เอง โดยมีการตั�งงบประมาณไว้ที�หน่วยงาน ให้พนักงาน

เข้ารับบริการกับสถานพยาบาลหรือผู้ ให้บริการตาม

ข้อตกลง/ระเบียบของแต่ละหน่วยงาน และรับผิดชอบ

ค่าใช้จ่ายดังกล่าว โดยพนักงานสาํรองเงินจ่ายแล้วนาํ

ใบเสรจ็ มาเบิกคืนจากหน่วยงาน หรือเข้ารับบริการกับ

สถานพยาบาลหรือผู้ให้บริการที�หน่วยงานจัดตั�งขึ� นเอง

โดยไม่ต้องชาํระเงิน อย่างไรกต็ามจากข้อมูลการสาํรวจ

ไม่พบข้อมูลที�ปรากฏแน่ชัดในเรื�องสว่นร่วมจ่ายค่ารักษา

พยาบาล หรือส่วนร่วมจ่ายเมื�อเข้ารับบริการ (Co-pay-

ment or cost sharing) แต่ทั�งนี�มีการกาํหนดเพดานของ

หน่วยงานสาํหรับการจ่ายให้สถานบริการและผู้ให้บริการ

ซึ�งหากมส่ีวนค่าใช้จ่ายที�เกนิพนักงานอาจจะต้องจ่ายในสว่นเกนิ

ที� เกิดขึ� นดังกล่าว ทั� งนี� สาํหรับพนักงานส่วนท้องถิ� น

มีสว่นร่วมจ่าย 2 รายการได้แก่ หมวดที� 1 ค่าห้องและ

ค่าอาหาร หมวดที� 2 ค่าอวัยวะเทยีมและอุปกรณ์ในการ

บาํบัดรักษาโรค ส่วนที�เบิกไม่ได้คือจาํนวนเงินส่วนที�เกิน

กว่าอตัรากระทรวงการคลังกาํหนดให้เบิกได้ เช่นเดยีวกบั

ค่าใช้ จ่ ายในหมวดที�  13 ค่าบริการทางทันตกรรม

ให้เบิกได้ตามรายการอัตราและหลักเกณฑ์ที� กาํหนด

นอกเหนือจากนี� เป็นส่วนที� เบิกไม่ได้ (ผู้มีสิทธิ ต้อง

รับผิดชอบค่าใช้จ่ายส่วนนี� เอง)

�. ชุดสิทธิประโยชนเ์งื�อนไขการใชบ้ริการและการ

กําหนดเพดานค่าใชจ่้ายค่ารกัษาพยาบาล

ชุ ดสิทธิประโยชน์ที� หน่ วยงานต่ างๆ จั ดให้กับ

พนักงานประจาํไม่แตกต่างกนั กล่าวคือ ครอบคลุมกรณี

ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยทั� งประเภท ผู้ป่วยนอก

ผู้ป่วยใน ค่าพาหนะ/ย้ายสถานพยาบาล ห้องพิเศษ
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กรณีทนัตกรรม และกรณีตรวจสุขภาพประจาํปี

เงื�อนไขในการใช้บริการกรณีของผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน

ของแต่ละหน่วยงาน พบว่ามีลักษณะคล้ายคลึงกันใน

ประเด็นที� มีการจาํกัดสถานพยาบาลที� สามารถไปใช้

บริการได้ กล่าวคือส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 ของ

หน่วยงาน กาํหนดให้พนักงานสามารถไปรับบริการใน

สถานพยาบาลที�หน่วยงานทาํสัญญาไว้ทั�งรัฐและเอกชน

(ตารางที� 3) โดยหากเป็นหน่วยงานประเภทองค์กร-

ปกครองส่วนท้องถิ�นส่วนใหญ่กาํหนดให้ไปใช้บริการ

ได้ในเฉพาะสถานพยาบาลรัฐที�ระบุ ในขณะที�หน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยราชการอิสระ

ให้ไปใช้บริการได้ทั�งในสถานพยาบาลรัฐและเอกชนที�ระบุ

ในสัดส่วนที�สงูกว่า

ทั�งนี�สว่นใหญ่กรณีรับบริการผู้ป่วยนอกพนักงานต้อง

สาํรองเงินจ่ายแล้วนาํใบเสร็จมาเบิกคืนจากหน่วยงาน

สว่นกรณผู้ีป่วยในหากพนกังานไปรับการบริการในสถาน-

พยาบาลที�เป็นคู่สัญญาโดยมีหนังสือส่งตัว พนักงานไม่

ต้องเสียค่าใช้จ่าย ขณะเดียวกันหน่วยงานหลายแห่ง

มีการกาํหนดเพดานค่าใช้ จ่ายและจาํนวนครั� งในการ

รักษาพยาบาล ทั�งของพนักงานและบุคคลในครอบครัว

ยกเว้นหน่วยงานประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นที�

ไม่มีการกาํหนดเพดานค่าใช้จ่าย (ตารางที� 4)

เกนิกว่าครึ�งของหน่วยงานองคก์ารมหาชนมกีารจาํกดั

เพดานค่ารักษาพยาบาลของพนักงานประจาํและบุคคล

ในครอบครัวของพนักงานประจาํ โดยพบว่าเพดานค่า

รักษาพยาบาล เช่น หน่วยงานจะจ่ายให้ไม่เกิน 1,500

บาท ในกรณีผู้ ป่ วยนอก หรือบางแห่งที� ใช้ การทาํ

ประกันเอกชน กจ็ะจ่ายให้ไม่เกิน 10,000 บาท โดย

ตารางที� � การจํากดัเพดานและจํานวนครั�งของรกัษาพยาบาลของพนกังาน และบุคคลในครอบครวั

ประเภทหน่วยงาน          จาํนวนหน่วยงาน                พนักงานประจาํ                     บุคคลในครอบครัวพนักงานประจาํ

                (แห่ง)                 การจาํกดั (แห่ง) (ร้อยละ)          การจาํกดั (แห่ง) (ร้อยละ)

                                        เพดานค่า     จาํนวนครั�ง              เพดานค่า        จาํนวนครั�ง

                                                          รักษาพยาบาล     ในการรักษาต่อปี       รักษาพยาบาล     ในการรักษาต่อปี

รัฐวสิาหกจิ 36 3 (8.33) - 4 (11.12) -

องคก์ารมหาชน 9 5 (55.56) 3 (33.33) 5 (55.56) -

หน่วยราชการอสิระ 10 2 (20.00) 2 (20.00) 2 (20.00) 2 (20.00)

ตารางที� � เงื�อนไขการใชบ้ริการผูป่้วยนอกและผูป่้วยในจําแนกตาม ประเภทหน่วยงาน (รอ้ยละ)

หน่วยงาน N                         ผู้ป่วยนอก (ร้อยละ)                       ผู้ป่วยใน (ร้อยละ)

                      ที�ไหนกไ็ด้    รัฐที�ระบุ    รัฐหรือเอกชนที�ระบุ   ที�ไหนกไ็ด้    รัฐที�ระบุ    รัฐหรือเอกชนที�ระบุ

อบต. 200 14 71 16 14 73 14

เทศบาลตาํบล 71 20 75 6 20 66 14

เทศบาลเมอืง 52 15 69 15 15 60 25

เทศบาลนคร 13 15 85 0 23 77 0

อบจ. 39 28 62 10 31 54 15

รัฐวสิาหกจิ 36 17 47 36 14 11 75

องคก์ารมหาชน 9 44 11 44 44 0 56

หน่วยราชการอสิระ 10 30 30 40 40 0 60
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วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

เป็นวงเงินที� จะจ่ายให้ส่วนเกินจากการคุ้มครองโดย

การซื� อประกันให้ และเป็นวงเงินรวมทั�งในกรณีผู้ป่วย

นอกและผู้ป่วยใน เป็นต้น นอกจากนี�  พบว่า ร้อยละ 33

ขององค์การมหาชนมีการจาํกัดจาํนวนครั�งในการรักษา

ด้วย ซึ�งพบว่าอยู่ที�ไม่เกนิ 30 ครั�งต่อปี

มีหน่วยราชการอิสระ 2 แห่ง ที� จาํกัดเพดานค่า

รั กษาพยาบาลและจาํนวนครั� งในการรั กษาของทั� ง

พนักงานประจาํและบุคคลในครอบครัวทั� งนี� ทั� งสอง

แห่งเป็นการซื� อประกันสุขภาพเ อกชนให้กับพนักงาน

และบุคคลในครอบครัว โดยหนึ� งแห่งจะมีการจ่ าย

เพิ�มเติมจากเพดานที�ประกันเอกชนคุ้มครองแก่พนักงาน

ประจาํในวงเงนิไม่เกนิ 50,000 บาท แต่สาํหรับบุคคลใน

ครอบครัวได้รับการคุ้มครองตามวงเงินที�ประกันสุขภาพ

เอกชนกาํหนดเท่านั�น ด้านการจาํกัดจาํนวนครั�งในการ

รักษาด้วยพบว่าอยู่ที�ไม่เกนิ 30 ครั�งต่อปี เป็นต้น

ทั�งนี� รายละเอียดของข้อจาํกัดในด้านการคุ้มครอง

แสดงในตารางที� 5

�. ค่าใชจ่้ายในการจดัสวสัดกิารใหพ้นกังานประจํา

จากรายงานการใช้จ่ายของแต่ละหน่วยงานที�มกีารจัด

สวัสดิการ โดยงบประมาณตนเองและอาศัยข้อมูลอ้างอิง

ประมาณการณ์จาํนวนผู้ใช้สทิธขิองระบบสวัสดิการรักษา

พยาบาลข้าราชการ พบว่าค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาล

ของหน่วยงาน แต่ละประเภทอยู่ระหว่าง 3,100 – 7,500

บาท/คน/ปี โดยหน่วยราชการอิสระและหน่วยงานรัฐ-

วิสาหกิจมีค่าใช้จ่ายต่อคนสูงสุดอยู่ที�ประมาณ 7,500

บาท/คน/ปี ส่วนองค์กรปกครองท้องถิ�นขนาดเลก็ คือ

อบต. และเทศบาลตาํบล รวมถึ งองค์การมหาชนมี

ค่าใช้จ่ายอยู่ที�ประมาณกว่า 3,000 บาท/คน/ปี ส่วน

เทศบาลมี ค่าใช้ จ่ายต่อคนที� ประมาณ 5,000 บาท

(ตารางที� 6)

�. ปัญหาอุปสรรคที�พบ

ปัญหาอุปสรรคหลักที�พบจากรายงานการสาํรวจ คือ

ปัญหาด้านความเพียงพอของงบประมาณในด้านนี�  และ

ภาระค่าใช้จ่ายที�ผู้มีสิทธต้ิองจ่ายเพิ�ม โดยหน่วยงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นกว่าครึ�งรายงานว่า มีปัญหา

งบประมาณไม่เพียงพอ แต่เมื�อเทยีบระหว่างงบประมาณ

ที�ตั�งไว้กบัรายจ่ายจริงขององค์กรปกครองท้องถิ�น พบว่า

มร้ีอยละ 15 - 37 ที�มีรายจ่ายมากกว่างบประมาณที�ตั�งไว้

(ภาพที�  1) ในขณะที� ปัญหาหลักของพนักงานในรัฐ-

วิสาหกิจและองค์การมหาชนจะเป็นเรื�องภาระค่าใช้จ่าย

ส่วนเกินที�ต้องจ่ายเอง เนื�องจากมีการจาํกัดเพดานการ

คุ้มครอง

วิจารณ์
การสาํรวจหลักประกันสุขภาพและสวัสดิการรักษา

พยาบาลที�หน่วยงานรัฐอื� นจัดให้แก่บุคลากรในสังกัด

ครั� งนี� เป็นการสาํรวจเบื� องต้น เพื�อให้เห็นภาพโดยรวม

ของการจัดสวัสดิการของแต่ละหน่วยงานตลอดจนปัญหา

อุปสรรคต่างๆ ที� มี  โดยใช้การสาํรวจทางไปรษณีย์

ซึ�งได้รับความร่วมจากหน่วยงานขนาดใหญ่ค่อนข้างดีมี

อัตราการตอบกลับสงูถึงกว่าร้อยละ 50 - 80 ซึ�งสงูกว่า

อัตราการตอบกลับในการสาํรวจทางไปรษณีย์ ทั� วไป

แต่หน่วยงานขนาดเล็ก เช่น อบต. เทศบาลตาํบล

มีอัตราการตอบกลับใกล้เคียงกับการสาํรวจอื�นๆ ทาง

ไปรษณีย์ ทั� งนี� สัดส่วนการกระจายตามภาคของแบบ

สอบถามที�ใช้ในการวิเคราะห์ใกล้เคียงกับการกระจาย

ขององคก์รปกครองท้องถิ�นแต่ละประเภท ดงันั�นตวัอย่าง

ที� ใช้ ในการวิ เคราะห์จึงเป็นตัวแทนของหน่วยงานที�

ทาํการศึกษาได้

การที� หน่วยงานเป็นผู้ บริหารงบประมาณด้านนี�

ของตนเองในขณะที�ขนาดของหน่วยงานมีความแตกต่าง

กันมากตั�งแต่จาํนวนพนักงานประจาํไม่กี�สบิคน ไปจนถึง

หลายพันหรือหลายหมื�นคน (หน่วยราชการอสิระ) ย่อม

มีผลต่อความเสี� ยงด้านการเงินที� ต้องแบกรับต่างกัน

กล่าวคือ หน่วยงานขนาดเลก็มีความเสี�ยงด้านการเงินสงู

เนื�องจากหากมีสมาชิกคนใดคนหนึ�งเจบ็ป่วยด้วยโรคที�มี

ค่ารักษาพยาบาลสูงๆ เพียงหนึ� งหรือสองรายก็อาจ

ทาํให้งบประมาณที� มีไม่เพียงพอในการจ่าย ในขณะที�

หน่วยงานที�มีพนักงานจาํนวนมากจะมีการกระจายความ

เสี� ยงที�ดีกว่า ดังนั� นจึงไม่แปลกที�หน่วยงานขนาดเล็ก
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ตารางที� � การกําหนดเพดาน ค่ารกัษาพยาบาลและจํานวนครั�งในการเขา้รบัการรกัษาของพนกังานประจําและบุคคลในครอบครวั

             ของหน่วยงานรฐัวิสาหกิจ องคก์ารมหาชน และหน่วยราชการอิสระ

หน่วยงาน                              พนักงานประจาํ                                บุคคลในครอบครัว

                              รพ.รัฐ                     รพ.เอกชน                       รพ.รัฐ               รพ.เอกชน

               ผู้ป่วยนอก    ผู้ ป่วยใน    ผู้ป่วยนอก       ผู้ป่วยใน       ผู้ป่วยนอก   ผู้ป่วยใน    ผู้ ป่วยนอก      ผู้ป่วยใน

ร◌ัฐวิสาหกจิ �                                    ไม่จาํกดั                                กาํหนดวงเงินในการรักษาไม่เกนิ ��,��� บาทต่อครั�ง

รัฐวิสาหกจิ �                    ไม่จาํกดั              เบิกไม่ได้      ไม่เกนิ �,���                 ไม่จาํกดั             เบิกไม่ได้       ไม่เกนิ �,���

บาท/ครั�ง                                                                 บาท/ครั�ง

รัฐวิสาหกจิ �            วงเงิน ���,��� บาทได้ทั�งครอบครัวรวมกนั                         วงเงิน ���,��� บาทได้ทั�งครอบครัวรวมกนั

                                                    ต่อ � ปีงบประมาณ                                                            ต่อ � ปีงบประมาณ

รัฐวิสาหกจิ �             ไม่เกนิ��,���     ไม่ระบุ          ไม่เกนิ            ไม่ระบุ      กรณีบิดา/มารดา    ไม่ระบุ    กรณีบิดา/มารดา      ไม่ระบุ

                                บาท /ครั�ง                        ��,���                            คู่สมรส ��,���                 คู่สมรส ��,���

                                                                     บาท/ครั�ง                                บาท/ปี                           บาท/ปี

                                                                                                                กรณีบุตร                         กรณีบุตร

                                                                                                          ��,��� บาท/ปี                  ��,��� บาท/ปี

องค์การมหาชน � - กาํหนดที� ��,��� บาท เป็นวงเงินที�จะจ่ายให้ส่วนเกนิ                                         ไม่ระบุ

จากการคุ้มครองโดยประกนัเอกชน โดยเป็นวงเงินรวม

ทั�งในกรณีผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน

- กาํหนดจาํนวนครั�งในการรักษาที� ไม่เกนิ �� ครั�งต่อปี

องค์การมหาชน �                                 ไม่จาํกดั                                 ไม่เกนิ ��,��� บาทต่อครั�ง ทั�งรพ.รัฐและเอกชน

องค์การมหาชน �              ตั�งไว้ �,��� บาทต่อคนต่อปี ประกนัเอกชน                       ตั�งไว้ �,��� บาทต่อคนต่อปี ประกนัเอกชน

องค์การมหาชน �    ไม่เกนิ �,���     ไม่ระบุ       ไม่เกนิ �,���       ไม่ระบุ      จ่าย ��,��� บาทอตัราถัวเฉลี�ยทุกคน บาท/คน/ปี

                             บาทและไม่เกนิ                   บาทและไม่เกนิ

                               �� ครั�ง/ปี                      �� ครั�ง/ปี

องค์การมหาชน �   ไม่เกนิ �,���      ไม่ระบุ ไม่เกนิ �,���       ไม่ระบุ                                  ไม่ระบุ

                            บาท และไม่เกนิ           บาท และไม่เกนิ

                               �� ครั�ง/ปี                          �� ครั�ง/ปี

องค์การมหาชน �      ไม่จาํกดั          ไม่เกนิ          ไม่จาํกดั        ไม่เกนิ �,���    ไม่จาํกดั          ไม่เกนิ ไม่จาํกดั    ไม่เกนิ �,���

                                                  �,��� บาท                           บาท/ครั�ง                             �,���                            บาทต่อครั�ง

                                                    /ครั�ง                                                                      บาทต่อครั�ง                        เฉพาะคู่สมรส

                                                                                                                                   เฉพาะ

                                                                                                                                  คู่สมรส

องค์การมหาชน �                  ไม่จาํกดั           ไม่เกนิ ��,���        ไม่ระบุ               ไม่ระบุ          ไม่เกนิ ��,���      ไม่ระบุ

                                                                     บาทต่อครั�ง                                                                 บาทต่อครั�ง

หน่วยราชการอสิระ �       มีวงเงนิ ��,��� บาท ในสว่นเกนิจากวงเงนิประกนัเอกชน          ซื�อประกนัสขุภาพให้สาํหรับคู่สมรสและบุตร

หน่วยราชการอสิระ �               ตามที�บริษัทประกนักาํหนด มีหลายกรณี                              ตามที�บริษัทประกนักาํหนด มีหลายกรณี

                          และจาํกดัจาํนวนครั�งการรักษาที� ไม่เกนิ �� ครั�งต่อปี     และจาํกดัจาํนวนครั�งการรักษาที� ไม่เกนิ �� ครั�งต่อปี
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วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

ตารางที� � ค่าใชจ่้ายเฉลี�ยต่อคนต่อปีที�หน่วยงานใชจ้ดัสวสัดิการรกัษาพยาบาลแก่พนกังานประจําและครอบครวัปี ����

หน่วยงาน        ค่าใช้จ่ายเฉลี�ย (บาท/คน/ปี)     จาํนวนตวัอย่าง   ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน        ค่าตํ�าสดุ     ค่าสงูสดุ

อบต 3,831 199 4,213 207 29,040

เทศบาลตาํบล 3,698 70 3,465 250 24,096

เทศบาลเมอืง 4,933 52 5,121 42 35,824

เทศบาลนคร 5,181 13 3,214 1,106 9,947

อบจ 5,538 38 3,619 814 18,284

รัฐวสิาหกจิ 7,315 36 4,729 487 21,430

องคก์ารมหาชน 3,136 9 2,393 1,420 8,991

หน่วยราชการอสิระ 7,478 10 6,990 106 22,329

ภาพรวม 4,501 427 4,371 42 35,824

หมายเหต ุ ประมาณการผู้ใช้สทิธเิท่ากบั �.� คน/พนักงาน � คน (อ้างองิจากจาํนวนผู้มสีทิธ ิปี ���� ของกรมบัญชีกลาง)

ภาพที� � สดัส่วนปัญหาอุปสรรคที�เกิดขึ� นการจดัสวสัดิการให ้พนกังานประจําในปี ����

โดยเฉพาะองค์กรปกครองท้องถิ�นจะรายงานว่ามีปัญหา

งบประมาณด้านนี� ไม่เพียงพอในสัดส่วนที�สงู

ลักษณะของการจัดสวัสดิการรักษาพยาบาลให้กับ

พนักงานประจาํขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ� นนั� น

ค่อนข้างองิกบัสวัสดกิารรักษาพยาบาลข้าราชการซึ�งกาํหนด

ตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี�ยวกับการรักษา

พยาบาล(4) ใช้รายการต่างๆ ตามการเบิกค่าใช้จ่ายตาม

อัตราค่าบริการสาธารณสุขเพื�อใช้สาํหรับการเบิกจ่ายค่า

รักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของทางราชการ 16

หมวด โดยในบางรายการที�เกินกว่าอัตรากระทรวงการ

คลังกาํหนดให้เบิกได้ ผู้มีสิทธิต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่าย

ส่วนนี� เอง
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เทศบาลตาํบล        เทศบาลนคร         เทศบาลเมือง              อบต.                 อบจ.               รัฐวิสาหกิจ         องค์กรมหาชน       หน่วยงานอิสระ

ร้อยละของหน่วยงานที�มีปัญหางบประมาณที�ตั�งไว้ไม่เพียงพอ           ร้อยละของหน่วยงานที�มีตัวเลขติดลบ           ร้อยละของหน่วยงานที�มีปัญหาภาระค่าใช้จ่ายที�พนักงานต้องจ่ายเพิ�ม
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ค่ารักษาพยาบาลและค่าใช้จ่ายที�คุ้มครอง  กล่าวคือ (1)

หน่วยงานเหล่านี� ส่วนใหญ่จะให้พนักงานและผู้มีสิทธิ

ไปรับบริการเฉพาะในสถานพยาบาลที� กาํหนดของรัฐ

หรือของเอกชน มิได้ปล่อยให้ไปใช้บริการอย่างอิสระ

ที�ใดก็ได้ ทั�งนี� หน่วยงานที�ให้อิสระในการไปใช้บริการ

ที�ไหนกไ็ด้ประมาณครึ�งหนึ�งจาํกัด เฉพาะสถานพยาบาล

ของรัฐที�ไหนกไ็ด้เท่านั�น (2) สาํหรับเรื�องการกาํหนด

เพดานจาํนวนครั�งการเบิกค่ารักษาพยาบาล และเพดาน

วงเงินค่ารักษาพยาบาลนั�น หน่วยงานที� เป็นองค์การ-

ปกครองส่วนท้องถิ�นมิได้มีการจาํกัดในประเดน็ดังกล่าว

แต่หน่วยงานรัฐอื�นที� เหลือมีการกาํหนดเพดานจาํนวน

ครั� งของการเบิกค่ารักษาพยาบาลต่อปี รวมถึงกาํหนด

เพดานค่ารักษาพยาบาลที� หน่วยงานรับผิดชอบให้

ส่วนเกินพนักงานต้องจ่ายเอง ทั�งสองประเด็นถือเป็น

มาตรการควบคุมค่าใช้ จ่ายของหน่วยงาน ความต่าง

ของการดูแลสวัสดิการรักษาพยาบาลของข้าราชการ

กับพนักงานรัฐวิสาหกิจซึ�งเป็นพนักงานประจาํ สทิธทิั�ง 2

กลุ่มจะดูแลครอบคลมุรวมไปถึงบิดามารดา คู่สมรส และ

บุตร โดยสามารถเบิกได้หมดในสถานพยาบาลของรัฐ

แต่สิ�งที�ต่างคือ ข้าราชการมีระบบจ่ายตรง มีระบบการ

ขึ� นทะเบียนสิทธิ โดยหน่วยงานต้นสังกัดจ่ายตรงให้ ไม่

ต้องสาํรองเงินจ่ ายก่อนแล้วนาํมาเบิกกับต้นสังกัด

และถึงแม้ว่าจะเกษียณไปแล้ว สิทธิก็ยังคงอยู่จนกว่า

จะเสียชีวิต (ข้าราชการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น

กรณีรับบาํนาญ และข้าราชการในหน่วยราชการอิสระ)

แต่พนักงานรัฐวิสาหกิจสิทธิรักษาหมดไปเมื�อไม่ได้เป็น

พนักงาน ทั�งนี�พนกังานรัฐวิสาหกจิ (ขึ�นอยู่กบัหน่วยงาน)

สามารถเข้ารับบริการในสถานพยาบาลเอกชน และ

หน่วยงานเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลให้สงูสดุร้อยละ 100

ของค่ารักษาทั�งหมดกรณีผู้ป่วยใน สาํหรับกรณผู้ีป่วยนอก

ต้องสาํรองเงินจ่ายก่อนแล้วเบิกที�ต้นสงักดั สว่นองค์กร-

มหาชน การบรรจุเข้าเป็นพนักงานมคีวามแตกต่างจาก 2

กลุ่มแรก การจ้างขององค์การมหาชนบรรจุเป็นพนักงาน

ชั�วคราวรายปี หากประเมินผ่านกต่็อสญัญา เช่น ต่ออกี 3

ปี จากนั�นกทุ็ก 5 ปี หรือ 7 ปี ขึ�นอยู่กบัระเบยีบหลักเกณฑ์

ส่วนหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชนและ

หน่วยราชการอิสระนั� นเป็นไปตามระเบียบของแต่ละ

หน่วยงาน แต่ส่วนใหญ่ก็นาํระเบียบกระทรวงการคลัง

มาปรับใช้ ซึ� งสวัสดิการที� จัดส่วนใหญ่ครอบคลุมการ

ให้สิทธิแก่บุคคลในครอบครัวของพนักงานประจาํ

ทั�งบิดา/มารดา คู่สมรสและบุตร แต่ในบางหน่วยงานของ

รัฐอาจมวิีธกีารให้สวัสดิการด้านนี� ต่างไปบ้าง นอกจากนั�น

ชุดสิทธิประโยชน์ที�จัดกไ็ม่ต่างจากระบบสวัสดิการรักษา

พยาบาลข้าราชการแต่อย่างใด โดยรัฐวิสาหกิจจะอิง

รูปแบบตามพระราชกฤษฎีกาสวัสดิการรักษาพยาบาล

ของข้าราชการ ปี 2523 และที�แก้ไขปรับปรุง ไดัรับ

สิทธิประโยชน์ขั�นตํ�าเท่าเทียมกับข้าราชการ และลูกจ้าง

ประจาํ แต่มักมีขอบข่ายที�กว้างกว่าราชการ(6) การดาํเนิน

งานของรัฐวิสาหกิจมีความแตกต่างกันออกไปขึ� นอยู่กับ

รูปแบบและภารกจิของแต่ละองค์กร บางองค์กรสามารถ

สร้างรายได้ ผลกาํไรที�สงู กส่็งผลต่อการกาํหนดระเบียบ

หรือหลักเกณฑ์ต่างๆ เพื�อดูแลสวัสดิการรักษาพยาบาล

ของหน่วยงานให้พนกังาน อาจจะมีการเพิ�มสทิธปิระโยชน์

นอกเหนือจากพระราชกฤษฎีกาสวัสดิการรักษาพยาบาล

ของข้าราชการกาํหนด โดยไม่ต้องพึ�งพางบประมาณจาก

รัฐ ด้านองค์กรมหาชน เป็นองค์กรที�จัดตั�งขึ� นแบ่งออก

เป็น 2 ประเภท คอื องค์การมหาชนที�จัดตั�งตามพระราช-

บัญญัติ งองค์การมหาชน พ.ศ.2542 และองค์การ

มหาชนที�จัดตั�งตามพระราชบัญญัตเิฉพาะ(7) ลักษณะการ

ดาํเนินงาน สิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ ของ

บุคลากรขององค์การมหาชนจะได้รับไม่ตํ�ากว่ามาตรฐาน

ขั�นตํ�าที�กาํหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน

กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม และกฎหมายว่าด้วย

เงินทดแทน (มาตรา 38) ด้านหน่วยราชการอิสระเป็น

องคก์รที�จัดตั�งขึ�นใหม่ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช 2540(8) พนักงานสว่นใหญ่จะเป็นพนักงาน

ประจาํและเป็นข้าราชการ มีบางส่วนเป็นพนักงานจ้าง

ชั�วคราวรายปี ประเดน็หลักที�มีความแตกต่างจากระบบ

สวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ คือ เรื�องเงื�อนไขการ

ใช้บริการ และการกาํหนดเพดานจาํนวนครั�งของการเบิก
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สวัสดิการรักษาพยาบาลของพนักงานประจาํในรัฐวิสาหกจิ องคก์ารมหาชน หน่วยราชการอสิระ และองคก์รปกครองส่วนท้องถิ�น

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

ของแต่ละหน่วยงาน ทั�งนี�หากหน่วยงานถูกยุบกส็ามารถ

โดนเลิกจ้างได้ ซึ�งแตกต่างจากข้าราชการหรือพนักงาน

รัฐวิสาหกิจที�สามารถโอนไปหน่วยงานสังกัดกระทรวง

เดียวกันได้ เพราะฉะนั� นสวัสดิการรักษาพยาบาลจึงมี

ความแตกต่างออกไป โดยบางแห่งจัดให้มีกองทุนสาํรอง

เลี�ยงชีพ (provident fund) มีประกันชีวิต ประกันสขุภาพ

สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลกับที�หน่วยได้ตามเพดาน

ที�หน่วยงานกาํหนด และอาจมีสวัสดิการอื�นๆ ขึ�นอยู่กับ

หน่วยงาน

เมื�อพิจารณาค่าใช้จ่ายเฉลี�ยต่อคนต่อปีของสวัสดิการ

รักษาพยาบาลของหน่วยงานเหล่านี� ตํ�ากว่าของระบบ

สวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการซึ�งอยู่ที�ประมาณหมื�น

กว่าบาท ต่อคนต่อปี(5) อย่างไรกด็พีบว่ามคีวามแปรปรวน

ของค่าใช้จ่ายของแต่ละหน่วยงานมาก บางแห่งสงูถึงสอง

ถึงสามหมื�นบาทต่อคนต่อปี ทั�งนี� ความแปรปรวนของ

ค่าใช้จ่ายของแต่ละหน่วยงานดังกล่าวก็น่าจะมาจาก

การขาดการกระจายความเสี� ยงที� ดีจากจาํนวนสมาชิก

จาํกัด รวมถึงความกว้างขวางของสิทธิประโยชน์และ

เงื�อนไขการใช้บริการที�ให้ของแต่ละหน่วยงาน อย่างไร

ก็ดีการที� หน่วยงานต้องเป็นคนบริหารงบเองก็อาจมี

ข้ อดี ในแง่ เป็ นแรงกดดั นให้ ต้ องมี การควบคุมค่ า

ใช้จ่ายซึ�งกอ็อกมาในรูปการจาํกัดการใช้บริการในสถาน

พยาบาลที�กาํหนด กาํหนดเพดานจาํนวนครั�งการรักษา

และเพดานค่ารักษาที�เบิกได้ ซึ�งกท็าํให้ค่าใช้จ่ายเฉลี�ยโดย

รวมไม่สงูมากนัก แต่กจ็ะมีปัญหาเรื�องความเพียงพอของ

งบประมาณและปัญหาภาระค่าใช้จ่ายที�พนกังานต้องจ่ายเพิ�ม

ทั�งนี�ภาระค่าใช้จ่ายที�พนักงานต้องจ่ายเพิ�มของหน่วยงาน

องค์กรปกครองท้องถิ�นน่าจะมาจากการไปใช้บริการใน

สถานพยาบาลที� มิ ใช่สถานพยาบาลที� กาํหนด ส่ วน

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชนซึ�งมีสัดส่วน

การรายงานว่ามีปัญหาภาระค่าใช้จ่ายที�พนักงานต้อง

จ่ายเพิ�มสูงกว่าหน่วยงานประเภทอื�นๆ นั�น มาจากการ

กาํหนดเพดาน การเบิกจ่ายต่อครั�ง หรือต่อคนเป็นสาํคญั

ขอ้สรุป

หน่วยงานรัฐอื� นทั� งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ� น

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วย

ราชการอิสระ ต่างมีการจัดสวัสดิการรักษาพยาบาลแก่

พนักงานของตนและส่วนใหญ่ครอบคลุมไปถึงบุคคลใน

ครอบครัวด้วย โดยส่วนใหญ่มีชุดสิทธิประโยชน์ ไม่

แตกต่างจากระบบสวัสดิการรักษาพยาบาล ข้าราชการ

ซึ�งพนกังานประจาํรวมถงึบุคคลในครอบครัว บิดา มารดา

คู่สมรส และบุตร จะได้รับการดูแลค่าใช้จ่ายในบริการ

ไม่ว่าจะเป็นบริการผู้ป่วยนอก ค่ายาและเวชภณัฑ ์สาํหรับ

ผู้ป่วยนอก บริการอุบัตเิหตแุละฉุกเฉิน การตรวจคดักรอง

และบริการสง่เสริมป้องกนั บริการผู้ป่วยใน โรคเรื�อรังและ

มีค่าใช้จ่ายสูง และคลอดบุตร เป็นต้น ทั�งนี� พบว่าบาง

หน่วยงาน ของรัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วย

ราชการอิสระบางแห่ง ที�ไม่ได้ครอบคลุมในบางบริการ

เช่น (1) การเบิกค่ารักษาพยาบาลกรณีฉุกเฉินหรือ

ประสบอนัตรายโรงพยาบาลที�รักษาโรงพยาบาลแรกสง่ไป

รักษาโรงพยาบาลที�สอง (2) การจ่ายค่าห้องพิเศษ (3)

การตรวจสุขภาพประจาํปี  เป็นต้น ส่วนที� เบิกไม่ได้

สาํหรับพนักงานส่วนท้องถิ�น ได้แก่ ค่าพยาบาลพิเศษ

ค่าธรรมเนียมพิเศษ ค่าบริการอื�นๆ ที�เป็นค่าตอบแทน

พิเศษ

ส่วนใหญ่ของทุกประเภทหน่วยงานมีการกาํหนด

ให้ใช้บริการได้เฉพาะสถานพยาบาลที� กาํหนด ทั� งนี�

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชนและหน่วยราชการ

อิสระ ยังมีการกาํหนดจาํนวนครั� งการใช้บริการและ

เพดานค่ารักษาพยาบาลที�เบิกจ่ายได้ต่อครั�ง หรือต่อคน

การที�ให้หน่วยงานแต่ละแห่งบริหารงบด้านนี�  ของตนเอง

มีข้อดีในแง่สร้างความตระหนักในภาระค่าใช้จ่ายและ

ต้องควบคุมค่าใช้จ่าย แต่ก็มีข้อเสียด้านการขาดการ

กระจายความเสี�ยงที�ดีโดยเฉพาะในหน่วยงานขนาดเลก็

เช่น อบต. และเทศบาลตาํบล ทาํ ให้มี ปัญหาด้าน

งบประมาณไม่เพียงพอและพนักงานมีภาระ ค่าใช้จ่าย

ที�ต้องจ่ายสว่นเกนิโดยเฉพาะในหน่วยงานรัฐวสิาหกจิ และ

องค์การมหาชน
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กิตติกรรมประกาศ
การศึกษาสาํรวจฯ ครั�งนี� ได ้รับทุนสนับสนุนจาก

สาํนักงานวิจ ัยเพื�อการพัฒนาหลักประกันสุขภาพไทย

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูต้อบ
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Government employees are covered by the Civil Servant Medical Benefit Scheme which is financed

by general revenue and centrally managed by the Comptroller General Department, Ministry of Finance.

However, there are other types of state agencies, i.e. state enterprise, public organization, independent

administrative organization, and local administrative organization, providing medical benefit for their staffs

by using individual organization’s budget. This study aims to assess current situation of medical benefit

provided by these other state agencies. A postal survey was conducted during January – July 2011 and

data was analyzed by using percentage and frequency.Results show that all other state agencies (100%)

independent administrative organizations (47%) provide medical benefit to their staffs and family mem-

bers, parents, spouse, and children; moreover, some state enterprises, public organizations and indepen-

dent administrative organizations (11%, 78%, 16%) purchase private health insurance for their staffs. In

general, the benefit package provided by them is similar to that of the Civil Servant Medical Benefit

Scheme. However, most of these organizations limit access to only those contracted public or private health

facilities (80%). Local administrative organizations provide medical benefit without ceiling; however,

state enterprise (>8%), pubic organization (>55%), and independent administrative organization (20%)

provide medical benefit with ceiling of use and expense. Major problems include lack of adequate risk

sharing in small organizations resulting in shortage of budget and burden of out-of-pocket expenditure

among beneficial according to the ceiling limited by individual organization.

Key words: medical benefit, state employee, state agencies


