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บทคัดัย่อ 	 การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาสถานการณ์์รููปแบบการดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต และพััฒนา

รูปูแบบการดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต รวมทั้้�งนำำ�ไปทดสอบ ปรัับปรุงุและทดลองใช้้ เครื่�องมืือที่่�ใช้้ ประยุุกต์์

จากแนวทางการดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต (3ก.1ข.3ส.) ทฤษฎีกีารสนับสนุนทางสังัคม ความรอบรู้้�ด้าน

สุขุภาพ การวิจััยแบ่่งเป็็น 3 ระยะ โดยระยะที่่� 1 ศึกึษาศักัยภาพ ความสำำ�เร็จ็ และรูปูแบบการดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการ

คุุณภาพชีีวิิต เลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง จำำ�นวน 12 คน เก็บ็ข้้อมููลด้้วยการสนทนากลุ่่�ม ระยะที่่� 2 พััฒนา

รูปูแบบการพัฒนาศัักยภาพการดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต โดยนำำ�ผลจากขั้้�นตอนที่่� 1 และการทบทวน

วรรณกรรมยกร่่างเป็็นรูปูแบบการดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต ประกอบด้้วย (1) แนวคิิดการมีส่ี่วนร่่วมและ

แรงจููงใจในจััดการคุณภาพชีีวิิต (2) จััดอบรมเชิิงปฏิบิัตัิกิาร แจกคู่่�มืือ เอกสาร สื่่�อมีเีดียีการดำำ�เนิินงาน (3) สนับสนุน

ทางสังัคมร่วมกับัการเสริมพลังอำำ�นาจ และ (4) มีกีารติดิตามอย่่างต่่อเน่ื่�องในการประชุุมแบบเป็็นทางการ การพบปะ

สังัสรรค์์ทั้้�งแบบเผชิิญหน้้าและแบบออนไลน์์ โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นคณะทำำ�งานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต จำำ�นวน 

32 คน และระยะที่่� 3 การประเมินิรูปูแบบการพัฒนาศักัยภาพการดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต ดำำ�เนิินการ

ด้้วยการวิจััยกึ่่�งทดลองชนิดกลุ่่�มเดียีว วััดก่อนและหลัังการทดลอง เครื่�องมืือวิิจััยเป็็นแบบประเมิินทักัษะความรอบรู้้�

ตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต 5 ด้้าน และแบบประเมินิความพึงพอใจในรูปูแบบของการจััดกิจิกรรม ตรวจสอบคุุณภาพ

เครื่�องมืือวิิจััย ด้้วยการหาค่่าความเที่่�ยงตรง ได้้ค่่า IOC ภาพรวม เท่า่กับั 0.917 และตรวจสอบความเช่ื่�อมั่่�นด้้วยการ

หาค่่าสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาช ได้้เท่า่กับั 0.905, 0.852, 0.794, 0.797 และ 0.842 ตามลำำ�ดับั วิิเคราะห์์

ข้้อมููลด้้วยสถิติิเิชิิงพรรณนา และสถิติิ ิPaired sample t-test ผลการวิจััยได้้รูปูแบบการดำำ�เนิินงาน “ตำำ�บลนาบัวัรอบรู้้�

คุุณภาพชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน” หลัังพััฒนารูปูแบบฯ กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่มีีคะแนนความรอบรู้้�ตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต

อยู่่�ในระดับัสูงู ร้้อยละ 90.62 (Mean=59.03, SD±4.741) และมีคีวามรอบรู้้�ดีขีึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิทิี่่�ระดับั 

0.01 (p<0.001) ดังันั้้�น ควรส่งเสริมให้้ภาคีีเครืือข่่ายเข้้ามามีส่ี่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต

ภายใต้้เทคนิควิธีกีารที่่�เสริมพลังอำำ�นาจแก่่ประชาชนที่่�มีปีระสิทิธิภิาพอย่่างต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืน
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บทนำำ�
ตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต เป็็นกระบวนการพัฒนา

ความเข้้มแข็ง็ของชุุมชน โดยเฉพาะการพัฒนาคุุณภาพ

ชีีวิิตด้้านสุขุภาพ มุ่่�งหวัังให้้ประชาชน ชุุมชน มีีส่่วนร่่วม

ในการบริิหารจััดการชุมชน ทำำ�การวิเคราะห์์ปััญหา กำำ�หนด

อนาคต กำำ�หนดมาตรการ นวััตกรรม เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย 

ภายใต้้การระดมทรััพยากร ซ่ึ่�งเป็็นหลัักในงานสาธารณสุขุ

มููลฐาน ที่่�หวัังให้้ประชาชนมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี มีีความ 

เท่่าเทียีมกันั ภายใต้้หลััก 4 ประการ ได้้แก่่ การมีส่ี่วนร่่วม 

การบูรณาการ การวางระบบบริิการที่่�สอดคล้องกับับริิบท 

และการใช้้เทคโนโลยีีที่่� เหมาะสมกัับชุุมชน(1) โดย

กระทรวงสาธารณสุขุ กำำ�หนดหลัักการดำำ�เนิินงานคืือ 3ก. 

1ข. และ 3ส. ได้้แก่่ กำำ�ลังคน กองทุุน กิจิกรรม ข้้อมููล

ข่่าวสาร การมีส่ี่วนร่่วม การสื่่�อสาร และการพัฒนาสู่่�ความ

ยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้�  กรมสนับสนุนบริิการสุขุภาพ กำำ�หนดตัวัแบบ

ดำำ�เนิินการด้วย “TPAR” (Team Plan Action Result) 

ผ่่าน 7 ขั้้�นตอน ได้้แก่่การสร้างทีมี การศึกึษาข้้อมููล การ

ทำำ�แผน การมีกีิจิกรรมเรีียนรู้้�  การเฝ้้าระวัังพฤติิกรรม การ

จััดเวทีแีลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  และการประเมินิผล(2)

แรงสนับสนุนทางด้้านสังัคม (social support) หมายถึงึ 

การที่่�บุุคคลหรืือกลุ่่�มคนได้้รัับแรงสนับสนุน เช่่น ข้้อมููล

ข่่าวสาร วััตถุุสิ่่�งของ หรืือด้้านจิิตใจ ทำำ�ให้้ผู้้� รัับการ

สนับสนุนมีพีฤติกิรรมไปในทางที่่�ต้้องการ โดยมีหีลัักการ

สำำ�คััญ คืือ (1) การติดิต่อสื่่�อสารของผู้้�ให้้และผู้้� รัับ (2) 

มีีการสื่่�อสารข้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ ปรารถนาดีีต่่อผู้้� รัับ 

ทำำ�ให้้ผู้้� รัับรู้้�สึกึมีค่ี่าเป็็นที่่�ยอมรัับในสังัคม ทำำ�ให้้เช่ื่�อว่่าเขา

เป็็นส่่วนหนึ่่�งและมีปีระโยชน์แก่่สังัคม(3) ซ่ึ่�งสอดคล้องกับั

ทฤษฎีเีสริมพลังอำำ�นาจ (Empowerment Theory) ซ่ึ่�งเป็็น

วิิธีีการสร้างความรู้้�  ความตระหนััก ผ่่านการอภิิปราย 

ทำำ�ความเข้้าใจ ค้้นหาวิิธีีแก้้ไขปััญหาเพ่ื่�อเปลี่่�ยนไปสู่่� 

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองชุุมชน ซ่ึ่�งเป็็นเครื่�องมืือสำำ�คัญัในการ

พััฒนาตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต ที่่�ทำ ำ�ให้้ชุุมชนเกิดิการ

เรีียนรู้้�  การฝึกทัักษะการพัฒนา มีีการแลกเปลี่่�ยน

ประสบการณ์์และเกิดิการเรีียนรู้้� เพิ่่�มเติิม เกิดิวงจรการ

เรีียนรู้้�อย่่างไม่่สิ้้�นสุดุ นำำ�ไปสู่่�การเสริมพลังที่่�มีปีระสิทิธิ-ิ

ภาพ(4)

ความรอบรู้้�ด้านสุขุภาพ (health literacy) ประกอบ

ด้้วยคำำ�ว่า literacy หมายถึึงการรู้้�หนัังสืือ ที่่�เป็็นความ

สามารถขั้้�นพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ฟััง พููด อ่่าน เขียีน ซ่ึ่�งแตกต่่าง

กัันตามลักษณะส่่วนบุุคคลและการฝึกฝน และคำำ�ว่า 

health หมายถึึงสุขุภาพ บุุคคลจะมีีสุขุภาพเป็็นอย่่างไร 

ขึ้้� นอยู่่�กัับการพัฒนาความสามารถของตนเอง ให้้

ครอบคลุมทั้้�งขั้้�นพื้้� นฐาน (ฟััง พููด อ่่าน เขีียน) ขั้้�น

ปฏิสิัมัพันธ์ ์(ไต่่ถาม เจรจา สื่่�อสาร) และขั้้�นวิิจารณญาณ 

(คิดิ วิิเคราะห์์ แยกแยะ) รวมเรีียกว่่า “มีคีวามรอบรู้้�ด้าน

สุขุภาพ”(5) โดยองค์์การอนามััยโลก(6) นิิยามความรอบรู้้�

ด้้านสุขุภาพ ว่่าเป็็นทักัษะด้้านสติปัิัญญาและทางสังัคม ซ่ึ่�ง

จะแรงจููงใจของบุุคคลในการเข้้าถึงึ เข้้าใจ และใช้้ข้้อมููล

ด้้านสุขุภาพ เป็็นความสามารถที่่�กำำ�หนดขึ้้�น เพ่ื่�อเป้้าหมาย

ของการพัฒนาทุุนมนุษย์์ในสังัคม หากบุุคคลมีโีอกาสใช้้

ความสามารถของตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�องและเรีียนรู้้�ที่่�จะ

ฝึึกฝนพััฒนา เมื่่�อใช้้ความสามารถนั้้�นบ่่อยครั้้�งขึ้้�น ก็จ็ะมีี

การพัฒนาความสามารถเกิดิเป็็นความชำำ�นาญเป็็น ทักัษะ 

(skills) คืือ มีีการใช้้ความสามารถนั้้�นอย่่างคล่องแคล่ว 

ว่่องไว และถููกต้้องแม่่นยำำ�ขึ้้�น การกระทำำ�จะใช้้เวลาเร็ว็ขึ้้�น 

ผิิดพลาดน้อยลง หรืือสามารถปรัับตััวให้้เหมาะสมใน

แต่่ละสถานการณ์ไ์ด้้(7) ดังันั้้�น การสร้างความรอบรู้้�ด้าน

ตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต จะเป็็นการเสริมพลังในการ

พััฒนาชุุมชนให้้มีปีระสิทิธิภิาพ ยั่่�งยืืน การวิจััยนี้้�  จึึงนำำ�เอา

แนวคิดเกี่่�ยวกับัการประเมิินความรอบรู้้�ด้านสุขุภาพ มา

ประยุุกต์์ใช้้ในการประเมิินความสำำ�เร็จ็ของรููปแบบการ

ดำำ�เนิินงานจััดการตำำ�บลพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 

ตำำ�บลนาบััว อำำ�เภอนครไทย จัังหวััดพิษณุโุลก ห่่าง

จากตัวัอำำ�เภอ 11 กิโิลเมตร ประกอบด้้วย 15 หมู่่�บ้าน มีี

ประชากร จำำ�นวน 7,769 คน ผู้้�สูงูอายุุ ร้้อยละ 29.98 

โรงพยาบาลส่่งเสริมสุขุภาพตำำ�บล จำำ�นวน 2 แห่่ง โรงเรีียน 

จำำ�นวน 7 แห่่ง อาสาสมััครสาธารณสุขุ จำำ�นวน 213 คน 

อาสาสมััครพัฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุษย์์ 

จำำ�นวน 60 คน อาสาพััฒนาชุุมชน จำำ�นวน 15 คน 

กรรมการพัฒนาสตรีี จำำ�นวน 225 คน อาสาสมัคร
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ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม จำำ�นวน 340 คน 

ตำำ�บลนาบัวัมีช่ีื่�อเสียีงด้้านชุุมชนเข้้มแข็ง็(8) แต่่การดำำ�เนิิน

การยังขาดความต่อเน่ื่� อง เน่ื่� องจากชุุมชนมีีการ

เปลี่่�ยนแปลงมีีการปรัับเปลี่่�ยนผู้้�นำำ�ของชุุมชนบ่่อยครั้้�ง 

รวมทั้้ � งประชาชนมีีก ารย้ายถิ่่� น เ ข้้ า ไปทำำ� ง านใน

กรุงุเทพมหานครและเมืืองใหญ่่ จึึงควรมีกีารสร้างรูปูแบบ

ที่่�มีีความต่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืนในการพัฒนา ผู้้�วิจััยจึึงสนใจ

ที่่�จะศึึกษาศัักยภาพและความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิิน

งานการจััดการคุณภาพชีีวิิตของตำำ�บลนาบััว โดยมีี

วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาศักัยภาพ ความสำำ�เร็จ็ และรูปูแบบ

การดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิตตำำ�บลนาบััว 

อำำ�เภอนครไทย จัังหวััดพิษณุโุลก และพััฒนารูปูแบบการ

พััฒนาศักัยภาพการดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต 

รวมทั้้�งประเมิินผลรูปูแบบการพัฒนาศักัยภาพการดำำ�เนิิน

งานที่่�พััฒนาขึ้้�นในการพัฒนารููปแบบที่่�เหมาะสมในการ

ดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิตในพื้้� นที่่�  เพ่ื่� อ

ถ่่ายทอด สื่่�อสาร การพัฒนาไปยัังพื้้�นที่่�อื่่�น

วิิธีีการศึกษา
การวิจััยมีีรููปแบบการวิจััยและพััฒนาในตำำ�บลนาบััว 

อำำ�เภอนครไทย จัังหวััดพิษณุโุลก ระหว่่างเดืือนกุุมภาพัันธ์ ์

ถึงึ เดืือนพฤศจิกิายน พ.ศ. 2567 การดำำ�เนิินงานวิจัิัยแบ่่ง

เป็็น 3 ระยะ คืือ (1) ศึกึษาศักัยภาพ ความสำำ�เร็จ็ และ

รููปแบบการดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิตของ

ตำำ�บลนาบััว อำำ�เภอนครไทย จัังหวััดพิษณุโุลก (2) พััฒนา

รููปแบบการพัฒนาศัักยภาพการดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการ

คุุณภาพชีีวิิต และ (3) ประเมิินผลรููปแบบการพัฒนา

ศักัยภาพการดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการคุณภาพ 

กลุ่่�มตัวัอย่่างในแต่่ระยะประกอบด้้วย 

ระยะที่่� 1 ศึกึษาศักัยภาพ ความสำำ�เร็จ็ และรูปูแบบ

การดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิตของตำำ�บลนาบัวั 

อำำ�เภอนครไทย จัังหวััดพิษณุโุลก กลุ่่�มตัวัอย่่างเป็็นคณะ

กรรมการดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต ประกอบ

ด้้วย นายกองค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล สมาชิิกองค์์การ

บริิหารส่วนตำำ�บล ปลััดองค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล กำำ�นัน 

ผู้้�ใหญ่่บ้้าน เกษตรตำำ�บล พััฒนาชุุมน ครู ูผู้้�อำำ�นวยการโรง

พยาบาลส่่งเสริมสุุขภาพตำำ�บล อาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำำ�หมู่่�บ้าน (อสม.) อาสาพััฒนาสังัคมและความมั่่�นคง

ของมนุษย์์ ปราชญ์ชาวบ้าน รวม 12 คน 

ระยะที่่� 2 พััฒนารููปแบบ การพัฒนาศัักยภาพการ

จััดการตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต กลุ่่�มตัวอย่่างแบ่่งเป็็น 2 

กลุ่่�มคืือ (1) คณะกรรมการดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการ

คุุณภาพชีีวิิต จำำ�นวน 12 คน ดำำ�เนิินการประชุุมเชิิงปฏิบิัตัิิ

การด้วยกระบวนการ Appreciation-Influence-Control 

(A-I-C)(9) เพ่ื่�อสร้างรููปแบบการพัฒนาศัักยภาพการ

จััดการตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต โดยใช้้หลัักการดำำ�เนิิน

งาน 3ก. 1ข. 3ส. ทฤษฎีแีรงสนับสนุนทางสังัคม (Social 

Support Theory) และทัักษะความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ 

(health literacy) เป็็นแนวทางในการพัฒนา (2) คณะ-

ทำำ�งานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต ตำำ�บลนาบััว อำำ�เภอ

นครไทย จัังหวััดพิษณุุโลก จำำ�นวน 32 คน เป็็น 

กลุ่่�มทดลอง กำำ�หนดคุณสมบััติิการคัดกลุ่่�มตััวอย่่าง 

เข้้าร่่วมวิจััยตามเกณฑ์ก์ารคััดเข้้าศึกึษา ดังันี้้�  

1) อาศััยอยู่่�ในตำำ�บลนาบััว มากกว่่า 1 ปีี และมีี

ประสบการณ์ใ์นการดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต

2) สามารถอ่านออก เขียีนได้้

3) มีีสมาร์์ทโฟนและใช้้งาน Application line ได้้

4) สมััครใจเข้้าร่่วมโครงการวิจััยโดยลงนามเข้้าร่่วม

การวิจััย และเข้้าร่่วมกิจิกรรมการวิจััยได้้ครบทุุกครั้้�ง

เกณฑ์ก์ารคััดออกจากการวิจััยคืือ ขอถอนตัวัหรืือไม่่

สามารถเข้้าร่่วมกิจิกรรมการวิจััยได้้ตลอดโปรแกรม

ระยะที่่� 3 การประเมิินรููปแบบการพัฒนาศัักยภาพ

การจััดการตำำ�บลจััดการคุณภาพที่่�พััฒนาขึ้้�น กลุ่่�มตัวัอย่่าง 

เป็็นคณะกรรมการดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต 

ตำำ�บลนาบััว จำำ�นวน 32 คน เป็็นกลุ่่�มเดียีวกับัในระยะที่่� 2

เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้อมููล แบ่่งออกตาม

ระยะของการวิจััยดังันี้้�

ระยะที่่� 1 ศึกึษาศักัยภาพ ความสำำ�เร็จ็ และรูปูแบบ

การดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต ของตำำ�บลนาบัวั 

อำำ�เภอนครไทย จัังหวััดพิษณุุโลก เครื่�องมืือเป็็นแบบ



    ศักัยภาพและความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนินิงานตำำ�บลจัดัการคุณภาพชีีวิิต ตำำ�บลนาบัวั อำำ�เภอนครไทย จังัหวัดัพิษิณุุโลก

วารสารวิชิาการสาธารณสุขุ 2568 ปีีท่ี่� 34 ฉบับัท่ี่� 4 721

สััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้าง (semi-structure interview) 

จััดการสนทนากลุ่่�ม ด้้วย 4 ประเด็น็หลัักคืือ (1) องค์์

ประกอบที่่�ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงาน (2) ศักัยภาพในการ

ดำำ�เนิินงาน (3) ความสำำ�เร็จ็ของการดำำ�เนิินงาน และ (4) 

ปััญหา อุปุสรรค และข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติมิอื่่�นๆ ในการ

ดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิตของตำำ�บลนาบััว 

อำำ�เภอนครไทย จัังหวััดพิษณุโุลก 

ระยะที่่� 2 พััฒนารููปแบบการพัฒนาศัักยภาพการ

จััดการตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต ตำำ�บลนาบััว อำำ�เภอ

นครไทย จัังหวััดพิษณุโุลก ตามหลัักการดำำ�เนิินงาน 3ก 

1ข 3ส ทฤษฎีแีรงสนับสนุนทางสังัคม (social support 

theory) และทักัษะความรอบรู้้�ด้านสุขุภาพ (Health Lit-

eracy) เป็็นตัวัแบบในการพัฒนารูปูแบบ ประกอบด้้วย 

1) แนวคิดการมีีส่่วนร่่วมและแรงจููงใจในจััดการ

คุุณภาพชีีวิิต 

2) จััดอบรมเชิิงปฏิบิัตัิกิาร แจกคู่่�มืือการดำำ�เนิินงาน 

3) สนับสนุนทางสังัคมร่วมกับัการเสริมพลังอำำ�นาจ 

4) มีกีารติดิตามอย่่างต่่อเน่ื่�องในการประชุุมแบบเป็็น

ทางการ การพบปะสังัสรรค์์ ทั้้�งในรูปูแบบเผชิิญหน้้าและ

รูปูแบบออนไลน์์ ดำำ�เนิินการจััดอบรมเชิิงปฏิบิัตัิกิารเพ่ื่�อ

พััฒนาศักัยภาพการดำำ�เนิินงานการจััดการตำำ�บลคุุณภาพ

ชีีวิิต เป็็นระยะเวลา 3 เดืือน ประชุุมเดืือนละ 1 ครั้้�งๆ ละ 

2 วััน และมีกีารติดิตามการดำำ�เนิินงาน การเสริมแรงใน

รูปูแบบออนไลน์ด้์้วย Application line แจกสื่่�อมัลัติมิีเีดียี 

พููดคุยแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ ช่ื่�นชมให้้กำำ�ลังใจ และ

ยกย่่องเชิิดชูในกลุ่่�ม line อย่่างน้้อยสัปัดาห์์ละ 1 ครั้้�ง 

ระยะที่่� 3 การประเมิินรููปแบบการพัฒนาศัักยภาพ

การจััดการตำำ�บลจััดการคุณภาพ ตำำ�บลนาบััว อำำ�เภอ

นครไทย จัังหวััดพิษณุุโลก โดยใช้้รููปแบบการวิจััย- 

กึ่่�งทดลองกลุ่่�มเดีียววััดผลก่่อนและหลัังการทดลอง  

(quasi-experimental one group pretest-posttest) 

ดำำ�เนิินการประเมิินโดยใช้้เครื่�องมืือที่่�พััฒนาขึ้้�น จำำ�นวน 3 

ส่่วน ประกอบด้้วย

ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามข้อมููลทั่่�วไป จำำ�นวน 8 ข้้อ

ส่่วนที่่� 2 แบบประเมิินความรอบรู้้�ตำ ำ�บลจััดการ

คุุณภาพชีีวิิต จำำ�นวน 20 ข้้อ ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ได้้แก่่ 

ด้้านที่่� 1 ทักัษะการเข้้าถึงึ (access) ด้้านที่่� 2 ทักัษะการ

ทำำ�ความเข้้าใจ (understand) ด้้านที่่� 3 ทักัษะการไต่่ถาม 

(questioning) ด้้านที่่� 4 ทักัษะการตััดสินิใจ (decision 

making) และ ด้้านที่่� 5 ทักัษะการนำำ�ไปใช้้ (apply) โดย

ประยุุกต์ห์ลัักการ 5 ทักัษะเพิ่่�มความรอบรู้้�ด้านสุขุภาพ(10) 

ลัักษณะของแบบสอบถามเป็็นแบบมาตรวััดแบบลิิเคิิร์์ท 

(Likert scale) ให้้คะแนนตามลำำ�ดับัความยาก-ง่่าย ได้้แก่่ 

ไม่่เคยทำำ� ได้้คะแนน 0 ทำำ�ได้้ยากมาก ได้้คะแนน 1 ทำำ�ได้้

ยาก ได้้คะแนน 2 ทำำ�ได้้ง่่าย ได้้คะแนน 3 และทำำ�ได้้ง่่าย

มาก ได้้คะแนน 4 ตรวจสอบคุุณภาพเครื่�องมืือวิิจััยด้วย

การหาค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาของแบบสอบถาม โดย

ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำำ�นวน 3 ท่่าน ได้้ค่่า Index of item  

objective congruence (IOC) ภาพรวม เท่า่กับั 0.917 

รายข้อเท่า่กับั 0.67-1.00  คะแนน นำำ�เครื่�องมืือไปทดลอง

ใช้้กับักลุ่่�มผู้้�นำำ�ชุมชนในอำำ�เภอเนิินมะปราง เพ่ื่�อตรวจสอบ

ความเช่ื่�อมั่่�น พบว่่าแบบสอบถามด้านทักัษะการเข้้าถึึง 

ทัักษะการทำำ�ความเข้้าใจ ทัักษะการไต่่ถาม ทัักษะการ

ตัดัสินิใจ และทักัษะการนำำ�ไปใช้้ มีค่ี่า Cronbach’s alpha 

coefficient เท่า่กับั 0.905, 0.852, 0.794, 0.797 และ 

0.842 ตามลำำ�ดัับ แบ่่งระดัับความรอบรู้้�ตำำ�บลจััดการ

คุุณภาพชีีวิิต โดยการหาค่่าความกว้้างอันัตรภาคชั้้�นตาม

กฎของ Best JW(11) แบ่่งเป็็น 5 ระดับัคืือ  0-16 คะแนน 

ความรอบรู้้�ร ะดัับต่ำำ��มาก 17-32 คะแนน ความรอบรู้้�

ระดับัต่ำำ�� 33-48 คะแนน ความรอบรู้้�ปานกลาง 49-64 

คะแนน ความรอบรู้้�ระดัับสูงู คะแนน 65-80 ความรอบรู้้�

ระดับัสูงูมาก

ส่่วนที่่� 3 แบบประเมินิความพึงพอใจต่อการรูปูแบบ

จััดกิจิกรรมฯ จำำ�นวน 10 ข้้อ ลัักษณะของแบบสอบถาม

เป็็นเป็็นแบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า (rating scale)  

5 ระดัับคืือ 5 คะแนน หมายถึงึ พึึงพอใจมากที่่�สุดุ 4 

คะแนน หมายถึงึ พึึงพอใจมาก 3 คะแนน หมายถึงึ พึึง

พอใจปานกลาง 2 คะแนน หมายถึงึ พึึงพอใจน้อย และ 

1 คะแนน หมายถึงึ พึึงพอใจน้อยที่่�สุดุ เกณฑ์ก์ารประเมินิ

ความพึงพอใจในรููปแบบฯ แบ่่งเป็็น 3 ระดับั คืือ คะแนน 
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10-23.33 ความพึงพอใจระดับัน้้อย คะแนน 22.34-

33.67 พึึงพอใจระดัับปานกลาง คะแนน 33.68-50.00 

พึึงพอใจระดับัมาก

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

1. เสนอโครงร่่างวิิจััย เพ่ื่�อขอรัับรองจริยธรรมวิจััยใน

มนุษย์์

2. ประสานงานกับักำำ�นัน นายกองค์์การบริิหารส่วน

ตำำ�บล เพ่ื่�อขออนุุญาตดำำ�เนิินการวิจััยในพื้้�นที่่� 

3. นััดกลุ่่�มตัวอย่่างเพ่ื่�อชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ กระบวน-

การวิจััย และขอความร่วมมืือในการดำำ�เนิินการวิจััย 

4. ดำำ�เนิินการวิจััย เก็บ็รวบรวมข้อมููล ตรวจสอบความ

ถููกต้้องของข้้อมููล และวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

การวิเคราะห์ข์้้อมููลและสถิติิิที่่�ใช้้ 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมคอมพิวเตอร์์สำำ�เร็จ็-

รูปู โดยดำำ�เนิินการ ดังันี้้�

1. วิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้วยการวิิเคราะห์์เชิิง

เนื้้�อหาเพ่ื่�อจััดหมวดหมู่่�ข้อมููล

2. วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปและความพึงพอใจด้วยสถิติิิ

เชิิงพรรณนา ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

(Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard devia-

tion, SD) 

3. วิิเคราะห์์เพ่ื่�อเปรีียบเทียีบระดับัความรอบความรู้้�

การจััดการคุณภาพชีีวิิต ก่่อนและหลัังการใช้้รููปแบบฯ 

ด้้วยสถิติิ ิpaired sample t-test กำำ�หนดค่านััยสำำ�คััญทาง

สถิติิทิี่่�ระดับั 0.05

การพิทิักัษ์สิ์ิทธิิของกลุ่่�มตัวัอย่่าง

การวิจััยครั้้�งนี้้�  ได้้รัับการรัับรองจากคณะกรรมการ-

จริยธรรมการวิจััยในมนุษย์์วิิทยาลััยการสาธารณสุขุสิริิิน-

ธร จัังหวััดพิษณุุโลก เอกสารรัับรองเลขที่่� SCPHPL 

2/2567.4.1 โดยผู้้�วิจััยได้้ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของการวิจััย

และพิิทัักษ์์สิิทธิ์์� ของกลุ่่�มตัวอย่่าง ข้้อมููลที่่� ได้้จาก

แบบสอบถามหรืือแบบสััมภาษณ์์ ผู้้�วิ จััยจะเก็็บเป็็น 

ความลับและใช้้ประโยชน์์เฉพาะสำำ�หรัับการวิจััยเท่่านั้้�น 

และทำำ�ลายข้อมููลเมื่่�อการดำำ�เนิินการวิจััยเสร็็จสิ้้� นทุุก 

ขั้้�นตอนแล้้ว

ผลการศึกษา
ระยะที่่� 1 การศึึกษาศัักยภาพ ความสำำ�เร็็จ และ 

รููปแบบการดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิตของ

ตำำ�บลนาบัวั อำำ�เภอนครไทย จัังหวััดพิษณุโุลก จากกลุ่่�ม

ตัวัอย่่าง จำำ�นวน 12 คน พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

ร้้อยละ 58.33 อายุุเฉลี่่�ย 43.28 ปีี (SD±7.98) สถานภาพ

สมรส คู่่� ร้้อยละ 66.67 จบการศึกึษาระดับัปริิญญาตรีี 

ร้้อยละ 83.33 ระยะเวลาในการดำำ�รงตำำ�แหน่่งหรืือมีี

บทบาทเฉลี่่�ย 12.89 ปีี (SD ±5.07) และรัับรู้้�ข้อมููล

ข่่าวสารเร่ื่�องการจััดการตำำ�บลคุุณภาพชีีวิิตจากหลายแหล่่ง 

อาทิ ิบุุคลากรสาธารณสุขุ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์ สื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์

เว็็บไซต์์ และจากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตัวอย่่างด้้วยการ

สนทนากลุ่่�ม พบดังันี้้�  

1. องค์์ประกอบที่่�ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงาน ประกอบ

ด้้วย 

1) การได้้รัับการสนับสนุนจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง 

ทั้้�งองค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล โรงเรีียน โรงพยาบาล- 

ส่่งเสริมสุุขภาพตำำ�บล (รพ.สต.) และส่่วนราชการใน

ชุุมชน ในการมีบีทบาทนำำ� ร่่วมการดำำ�เนิินการ เน่ื่�องจาก

หน่่วยงานเหล่่านี้้�  มีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�  ความสามารถ  

รวมทั้้�งมีงีบประมาณสนับสนุน 

2) ความพร้อมในการให้้ความร่วมมืือ สนับสนุนการ

ดำำ�เนิินงานของประชาชน 

3) การมีพีี่่�เลี้้�ยงในการให้้คำำ�แนะนำำ� ปรึึกษาในเทคนิค

วิิธีกีาร เพ่ื่�อให้้ประชาชนเกิดิความมั่่�นในและดำำ�เนิินการ

ได้้อย่่างถููกต้้อง 

4) การจััดเวทีแีลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  วิิชาการชาวบ้าน เพ่ื่�อ

สื่่�อสารข้อมููลหรืือผลงานของตำำ�บลนาบััว คืืนข้้อมููลแก่่

ประชาชน เปิิดโอกาสให้้ประชาชนทุุกกลุ่่�ม มีีการแลก

เปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  กล้้าคิิด กล้้าโต้้แย้้ง เป็็นการสร้างพลัง

อำำ�นาจในส่่วนบุุคคล ชุุมชน ทำำ�ให้้ประชาชนมีีความ

กระตืือรืือร้้นและเต็ม็ใจในการร่วมงาน 

5) ต้้องมีีการประชุุมชี้้� แจง ทำำ�ความเข้้าใจในวิิธีกีาร

และผลสำำ�เร็จ็ในการดำำ�เนิินการตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต

อย่่างสม่ำำ��เสมอ 



    ศักัยภาพและความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนินิงานตำำ�บลจัดัการคุณภาพชีีวิิต ตำำ�บลนาบัวั อำำ�เภอนครไทย จังัหวัดัพิษิณุุโลก

วารสารวิชิาการสาธารณสุขุ 2568 ปีีท่ี่� 34 ฉบับัท่ี่� 4 723

6) ต้้องมีงีบประมาณพอเพีียงในการดำำ�เนิินกิจิกรรม

การพัฒนาตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต ถึึงแม้้ว่่าจะมีีงบ-

ประมาณกองทุุนหลัักประกันัสุขุภาพระดับัท้้องถิ่่�นแล้้ว แต่่

ก็ค็วรระดมทุนหางบประมาณจากส่่วนอื่่�นๆ ด้้วย 

2. ศักัยภาพในการดำำ�เนิินงาน ประกอบด้้วย 

1) ความรู้้�  ความเข้้าใจ ความสามารถนำำ�ความรู้้� ไป

ประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต 

โดยประชาชนต้้องรัับรู้้�  เข้้าใจคุณประโยชน์ก์ารดำำ�เนิินการ 

เกิดิความร่วมมืือจนเกิดิผลสำำ�เร็จ็ 

2) งบประมาณต้องมีีจำำ�นวนเพีียงพอ ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้

กิจิกรรมการพัฒนาเกิดิความสำำ�เร็จ็ 

3) ต้้องมีกีรรมการและคณะทำำ�งานที่่�มีีความรู้้�  ความ

สามารถ การแบ่่งหน้้าที่่�ชััดเจน มีีความสามารถและมีี

ความคิดสร้างสรรค์์ รวมทั้้�งมีคีวามตั้้�งใจในการทำำ�งานและ

พร้อมสนับสนุนการดำำ�เนิินงาน 

4) การมีีอาสาสมัครสาธารณสุุขจำำ�นวนมาก การมี ี

ค่่าตอบแทน มีีการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นระบบ มีีเจ้้าหน้้าที่่�

สาธารณสุุขในโรงพยาบาลส่่งเสริมสุุขภาพตำำ�บลเป็็น 

พี่่�เลี้้� ยง จึึงทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต

มีีศักัยภาพมากขึ้้�น 

3. ความสำำ�เร็จ็การดำำ�เนิินงาน พบว่่า 

1) ตำำ�บลนาบััว เป็็นชุุมชนที่่�ได้้รัับการยอมรัับจาก

หน่่วยงานทั้้�งภาครััฐ เอกชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น การเชิิญ

ให้้เข้้าร่่วมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  การเป็็นพื้้� นที่่�ศึึกษาดููงาน 

การตรวจเยี่่�ยมหรืือการสนับสนุนโครงการ กิจิกรรมสำำ�คัญั 

ของส่่วนราชการ องค์์กรเอกชน 

2) ประชาชนมีคีวามภาคภูมูิใิจในช่ื่�อเสียีงของชุุมชน 

ที่่�ได้้รัับความยกย่่อง เชิิดชูเกีียรติิอย่่างต่่อเน่ื่�อง รัับรู้้� 

อัตัลัักษณ์ชุ์ุมชน จึึงให้้ความร่วมมืือในกิจิกรรมหรืืองาน

อย่่างสม่ำำ��เสมอ 

3) การจััดกิจิกรรมเวทีวิีิชาการชาวบ้าน เป็็นประเพณีี

ที่่� ชุุมชนตำำ�บลนาบััว ต้้องดำำ�เนิินการต่อเน่ื่� องทุุกปีี 

เน่ื่�องจากประชาชนในชุุมชนเห็น็คุุณค่า เห็น็ความสำำ�คัญ 

และเป็็นเวทีใีนการออกมาแสดงความคิิดเห็น็ การแสดง

คุุณความดีีของชุุมชน และเป็็นเวทียีกย่่อง เชิิดชูเกียีรติิ

บุุคคลและชุุมชน 

4) ประชาชนมีีความตื่่�นตัวั รู้้�สึกึเห็น็คุุณค่า มีีความ

มั่่�นใจในพลังอำำ�นาจของตนเองและชุุมชน กล้้าแสดงออก 

มีส่ี่วนร่่วม มีคีวามคิดริเริ่่�มสร้างสรรค์์ เกิดิบุคคลตััวอย่่าง

หลายสาขา 

5) มีกีารขยายงานและบููรณาการหลายด้าน ประชาชน 

ชุุมชนมองเห็น็ความสำำ�คัญที่่�เช่ื่�อมโยงกันั เช่่น การป้องกันั

ไฟป่่า ทำำ�ให้้ป่่าฟื้้� นฟูู เกิดิแหล่่งอาหารทางธรรมชาติ ิเช่่น 

ผักัเห็ด็ป่า เห็ด็ระโงก ซ่ึ่�งสร้างเศรษฐกิจิ สร้างรายได้้แก่่

ประชาชนอย่่างมากมาย 

4. ปััญหา อุปุสรรค และข้้อเสนอแนะในการดำำ�เนิิน

งานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต มีีดังันี้้�  

1) ความกัังวลต่่อความยั่่�งยืืนในอนาคต เน่ื่�องจาก

กลุ่่�มเยาวชนที่่�ได้้รัับการศึึกษา อาจมีีการเคลื่�อนย้้ายไป

ทำำ�งานที่่�อื่่�น ชุุมชนอาจสูญูเสียีอัตัลัักษณ์ ์สูญูเสียีความเป็็น

ตัวัตน ขาดความเป็็นปึึกแผ่่นของชุุมชน จึึงเสนอแนะให้้

ขยายงาน โดยสร้างการมีส่ี่วนร่่วมในทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะ

กลุ่่�มเด็ก็เยาวชน 

2) อาสาสมัครต่างๆ เช่่น อาสาสมัครสาธารณสุุข 

อาสาสมัครพัฒนาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุษย์์ อาสา

สมััครทรััพยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อม กลุ่่�มสตรีีเป็็น

กลไกสำำ�คััญในการสร้างกิจิกรรมในชุุมชน ดังันั้้�น จึึงควร

สร้างความเข้้มแข็ง็ ความยั่่�งยืืนให้้กับักลุ่่�มอาสาสมััคร 

3) การจััดตั้้�งกรรมการ คณะทำำ�งาน กลุ่่�ม ชมรมใน

ชุุมชน จะช่่วยทำำ�ให้้การดำำ�เนิินการเป็็นระบบ โดยให้้มีกีาร

กำำ�หนดบทบาท หน้้าที่่� ทั้้�งการควบคุุม กำำ�กับั การประเมิิน

ลััพธ์์ร่่วมกััน ซ่ึ่�งจะสร้างการรัับรู้้�  ความตระหนัักในการ 

มีีส่่วนร่่วมในการสร้างความเข้้มแข็ง็แก่่ชุุมชน 

4) การร่วมกันัออกข้้อกำำ�หนด มาตรการหรืือธรรมนูญ

ชุุมชน จะช่่วยกำำ�กับัพฤติกิรรมที่่�ดีขีองประชาชนในชุุมชน 

ทำำ�ให้้ชุุมชนสามารถแก้้ไขปััญหาหรืือพััฒนาในแต่่ประเด็น็

ต่่างๆ ได้้อย่่างเหมาะสมและภายใต้้กฎกติิกาเหล่่านี้้�   

ทุุกคนในสังัคมจะยึึดถืือปฏิบิัตัิเิป็็นปทัสัถานของชุุมชน 

ระยะที่่� 2 รููปแบบการพัฒนาศัักยภาพตำำ�บลจััดการ

คุุณภาพชีีวิิต ดำำ�เนิินการร่วมกัับคณะกรรมการตำำ�บล
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จััดการคุณภาพชีีวิิต จำำ�นวน 12 คน ด้้วยกระบวนการ AIC 

ภายใต้้กรอบแนวคิิดการดำำ�เนิินงาน 3ก. 1 ข. 3 ส. และ

ทฤษฎีีการสนัับสนุนทางสังัคม รวมถึงึทักัษะความรอบรู้้�

ด้้านสุขุภาพ (K-shape) ได้้รูปูแบบ “ตำำ�บลนาบัวัรอบรู้้�

คุุณภาพชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน” ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วยการวาง

โครงสร้างกรรมการที่่�เหมาะสม การระดมกองทุุนเพ่ื่�อการ

พััฒนา การวางแผนกำำ�หนดกิจิกรรม การคืืนข้้อมููลสุขุภาพ 

การสื่่�อสารด้วยวิธีีการต่างๆ การสร้างความยั่่�งยืืน โดย

สร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อง 

ประชุุมปฏิบิัตัิกิารเพ่ื่�อสร้างเสริมพลังอำำ�นาจโดยการสร้าง

การรอบรู้้�ด้านสุขุภาพ ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้เข้้าถึงึชุุดข้อมููลความรู้้�  

มีีความเข้้าใจ มีีศัักยภาพในการตััดสิินใจและมีีความ

สามารถในการนำำ�ความรู้้�ไปใช้้ในการบริิหารจััดการตำำ�บล

จััดการคุณภาพชีีวิิตในพื้้�นที่่�ได้้ ดังัแสดงในภาพที่่� 1 หลััง

จากนั้้�น จึึงนำำ�รููปแบบ “ตำำ�บลนาบััวรอบรู้้�คุณภาพชีีวิิต

อย่่างยั่่�งยืืน” ไปทดลองใช้้กับัคณะทำำ�งานและผู้้�เกี่่�ยวข้อง

กับัการดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการสุขุภาพ 

2) นำำ�รููปแบบไปใช้้ทดลองใช้้กัับคณะทำำ�งานตำำ�บล

จััดการคุณภาพชีีวิิต ตำำ�บลนาบัวั จำำ�นวน 32 คน ด้้วยการ

จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพการดำำ�เนิิน

งานการจััดการตำำ�บลคุุณภาพชีีวิิต เป็็นระยะเวลา 3 เดืือน 

ดำำ�เนิินการเดืือนละ 1 ครั้้�งๆ ละ 2 วััน และมีีการติดิตาม

การดำำ�เนิินงาน การเสริมแรงในรููปแบบออนไลน์์ด้้วย 

Application Line แจกสื่่�อมัลัติมิีเีดียี พููดคุยแลกเปลี่่�ยน

ประสบการณ์์ ช่ื่�นชมให้้กำำ�ลังใจ และยกย่่องเชิิดชูใน 

กลุ่่�ม ไลน์์ทุุกสัปัดาห์์ ผลการวิจััยพบว่่า กลุ่่�มทดลอง เป็็น

เพศชายและหญิิงจำำ�นวนเท่่ากััน ส่่วนใหญ่่อายุุเฉลี่่�ย 

42.75 ปีี (SD±9.21) สถานภาพสมรส คู่่� ร้้อยละ 75 จบ

การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 50 มีีตำำ�แหน่่ง/

บทบาทเป็็นผู้้�นำำ�ชุมชนและ อสม. ร้้อยละ 21.88 เท่่ากันั 

ระยะเวลาในการดำำ�รงตำำ�แหน่่งหรืือมีบีทบาทเฉลี่่�ย 10.41 

ปีี (SD ±7.04) ส่่วนใหญ่่มีโีรคประจำำ�ตัวั ร้้อยละ 53.125 

และส่่วนใหญ่่รัับรู้้�ข้ อมููลข่่าวสารเร่ื่�องการจััดการตำำ�บล

คุุณภาพชีีวิิตจากบุุคลากรสาธารณสุขุ ร้้อยละ 90.63 

ระยะที่่� 3 การประเมิินรููปแบบการพัฒนาศัักยภาพ

การจััดการตำำ�บลจััดการคุณภาพ ผลการวิจััยพบว่่า ก่่อน

ทดลองกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 32 คน ส่่วนใหญ่่มีีระดัับ

ความรอบรู้้�ตำ ำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต อยู่่�ในระดัับสููง  

ร้้อยละ 59.38 คะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 51.34 คะแนน 

(SD±5.301) โดยมีทีักัษะการเข้้าถึงึ ทักัษะการสร้างความ

เข้้าใจ และทักัษะการตัดสินิใจ น้้อยที่่�สุดุ 3 ลำำ�ดัับแรก 

(Mean=9.91, 10.16 และ 10.34 ตามลำำ�ดัับ) หลััง

ทดลอง กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีระดัับความรอบรู้้�ตำำ�บล

จััดการคุณภาพชีีวิิตอยู่่�ในระดับัสูงู ร้้อยละ 90.62 คะแนน

ภาพที่่� 1 รููปแบบการพัฒันาศักัยภาพการจัดัการตำำ�บลจัดัการคุณภาพชีีวิิต ตำำ�บลนาบัวั



    ศักัยภาพและความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนินิงานตำำ�บลจัดัการคุณภาพชีีวิิต ตำำ�บลนาบัวั อำำ�เภอนครไทย จังัหวัดัพิษิณุุโลก

วารสารวิชิาการสาธารณสุขุ 2568 ปีีท่ี่� 34 ฉบับัท่ี่� 4 725

เฉลี่่�ย เท่า่กับั 59.03 คะแนน (SD± 4.741) โดยมีคีะแนน

เฉลี่่�ยของทักัษะการนำำ�ไปใช้้สูงูที่่�สุดุ รองลงมาเป็็นทักัษะ

การตััดสินิใจ และทักัษะการสร้างความเข้้าใจ (Mean= 

12.13, 11.94 และ 11.72 ตามลำำ�ดัับ) ดัังแสดงใน

ตารางที่่� 1 และตารางที่่� 2

การเปรีียบเทียีบค่่าเฉลี่่�ยความรอบรู้้�ด้านตำำ�บลจััดการ

คุุณภาพชีีวิิตก่่อนและหลัังดำำ�เนิินการ พบว่่าหลัังดำำ�เนิิน

การมีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยทุกทัักษะสููงกว่่าก่่อนดำำ�เนิินการ

อย่่างมีนัีัยสำำ�คััญทางสถิติิ ิ(P<.001) โดยทักัษะการนำำ�ไป

ใช้้ มีค่ี่าคะแนนเฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุ (Mean=12.13, SD±1.185) 

ดังัแสดงในตารางที่่� 2 

ผลการประเมิินความพึงพอใจต่อรููปแบบการพัฒนา

ศัักยภาพการจััดการตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต จากกลุ่่�ม

ตััวอย่่างที่่� เป็็นคณะทำำ�งานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต 

จำำ�นวน 32 คน พบว่่า ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยความพึงพอใจ อยู่่�

ในระดัับดีีมาก (Mean=4.58, SD±0.41, Max=5, 

Min=4) 

วิิจารณ์ ์
ศัักยภาพและความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานตำำ�บล

จััดการคุณภาพชีีวิิตของตำำ�บลนาบัวั ได้้แก่่ 

1) มีีคณะทำำ�งานที่่�มีีความรู้้�  ความสามารถ มีีความ

ตั้้�งใจในการทำำ�งานภายใต้้โครงสร้างการทำำ�งานที่่�เหมาะสม 

2) ได้้รัับการสนับสนุนจากหน่่วยงานเป็็นพี่่�เลี้้� ยงใน

การสร้างความรู้้�  สร้างทักัษะ สนับสนุนและงบประมาณ 

ซ่ึ่�งจะช่่วยสร้างความพร้อมและความมั่่�นใจในการดำำ�เนิิน

งาน 

3) มีีเวทีวิีิชาการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�/นำำ�เสนอผลงาน 

รัับศึกึษาดููงาน ซ่ึ่�งเป็็นการสร้างความเข็ม็แข็ง็ให้้ประชาชน 

สร้างความภาคภูมูิใิจ 

4) มีกีารออกข้้อกำำ�หนดหรืือธรรมนูญให้้ชุุมชนปฏิบิัตัิ ิ

5) มีกีารสร้างและพััฒนาอาสาสมัครทุกประเภท รวม

ถึงึบุุคลากรรุ่่�นใหม่่ เพ่ื่�อสานต่่องานการพัฒนาชุุมชนให้้

ต่่อเน่ื่�อง ยั่่�งยืืน 

ตารางที่่� 1 ระดับัความรอบรู้้�ตำำ�บลจัดัการคุณภาพชีีวิิต ก่่อนและหลังัดำำ�เนินิการ (n = 32)

                   รายการ	                                            ก่่อนดำำ�เนิินการ	           หลัังดำำ�เนิินการ

                                                                          จำำ�นวน          ร้้อยละ            จำำ�นวน       ร้้อยละ

ความรอบรู้้�ระดับัสูงูมาก (65-80 คะแนน)	 2	 6.25	 3	 9.38

ความรอบรู้้�ระดับัสูงู (49-64 คะแนน)	 19	 59.38	 29	 90.62

ความรอบรู้้�ระดับัปานกลาง (33-48 คะแนน)	 11	 34.37	 0	 0

	 Max=68, Min=44, Mean=51.34 SD±5.301	Max=71, Min=50, Mean=59.03, SD ±4.741

ตารางที่่� 2 เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยความรอบรู้้�ตำำ�บลจัดัการคุณภาพชีีวิิต ก่่อนและหลังัดำำ�เนินิการ (n = 32)

               รายการ	                 ก่่อนดำำ�เนิินการ	               หลัังดำำ�เนิินการ	                    t	          p-value

	                                      Mean	          SD	   Mean	        SD		

ทักัษะการเข้้าถึงึ	 9.91	 1.376	 11.63	 0.976	 8.728	 <0.001

ทักัษะการสร้างความเข้้าใจ	 10.16	 1.298	 11.72	 1.301	 6.256	 <0.001

ทักัษะไต่่ถาม	 10.47	 1.391	 11.63	 1.157	 4.406	 <0.001

ทักัษะการตัดัสินิใจ	 10.34	 1.334	 11.94	 1.190	 6.079	 <0.001

ทักัษะการนำำ�ไปใช้้	 10.47	 1.459	 12.13	 1.185	 6.779	 <0.001
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การวางแผนงานจนถึงึการติดิตามและสรุปุผล 

สำำ�หรัับความรอบรู้้�ตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิตของกลุ่่�ม

ตัวัอย่่างที่่�เพิ่่�มขึ้้�นมีนัีัยสำำ�คัญทางสถิติิ ิแสดงให้้เห็น็ว่่า  การ

จััดการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการด้วยเทคนิคกระบวนการ 

A-I-C เพ่ื่�อกระตุ้้�นเสริมพลังอำำ�นาจให้้กลุ่่�มตัวัอย่่างรัับรู้้�

พลังและมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินการในตำำ�บลจััดการ

คุุณภาพชีีวิิต และการประชุุมติดิตามอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวม

ทั้้�งกิิจกรรมการเสริมสร้างพลังอำำ�นาจโดยการประชุุม

ติดิตาม การแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์ ์การชื่�นชมให้้กำำ�ลัง

ใจ การยกย่่องเชิิดชู ทำำ�ให้้กลุ่่�มทดลองมีีความรู้้�  ความ

เข้้าใจ ตระหนัักและมีคีวามมั่่�นใจในการดำำ�เนิินงานตำำ�บล

จััดการคุณภาพชีีวิิตมากขึ้้�น เพราะกระบวนการ A-I-C 

เป็็นการเปิิดโอกาสให้้บุุคคล ชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมใน

การดำำ�เนิินงานทุุกขั้้�นตอน ทั้้�งการร่วมวางแผน ร่่วมตัดัสินิใจ

กำำ�หนดทิศิทาง อนาคตของชุุมชน ร่่วมกิจิกรรมการพัฒนา

และร่่วมรัับผลประโยชน์ ซ่ึ่�งการร่วมมืือนี้้�  จะเกิดิการรัับรู้้�

ในความเป็็นเจ้้าของ เกิิดความภาคภููมิิใจในผลงานที่่�

ตนเองได้้มีีส่่วนร่่วม ซ่ึ่�งทำำ�ให้้กระบวนการพัฒนาชุุมชน

เกิิดความต่อเน่ื่�องและก่่อให้้เกิิดความสำำ�เร็็จสููง(15) 

นอกจากนี้้�  ทักัษะทั้้�ง 5 ด้้าน ของความรอบรู้้�ตำำ�บลจััดการ

คุุณภาพชีีวิิต ที่่�มีีทักัษะการนำำ�ไปใช้้ ทักัษะการตัดสินิใจ 

และทัักษะการสร้างความเข้้าใจ สููงเป็็นสามลำำ�ดัับแรก 

แสดงว่่ากิิจกรรมการจััดการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการด้วย

เทคนิคกระบวนการ A-I-C การเสริมพลังอำำ�นาจในการ

ดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต รวมถึงึการประชุุม 

การแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ การชื่�นชมให้้กำำ�ลังใจ/

ยกย่่องเชิิดชู และการติิดตามอย่่างสม่ำำ��เสมอ ทำำ�ให้้กลุ่่�ม

ตัวัอย่่างเกิดิความรอบรู้้�  ตระหนััก และมั่่�นใจในศักัยภาพ

ของตนเอง ในการมีีทักัษะเข้้าถึงึความรู้้�  ทักัษะทำำ�ความ

เข้้าใจ ทักัษะการไต่่ถาม ทักัษะการตััดสินิใจ และทักัษะ

การนำำ�ไปใช้้งาน ซ่ึ่�งก็ค็ืือการมีคีวามรอบรู้้�และสามารถนำำ�

ทักัษะไปใช้้ในการดำำ�เนิินงานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิตได้้

นั่่�นเอง โดยผลการวิจััยสอดคล้องการทฤษฎีคีวามรอบรู้้�

ทางสุขุภาพที่่�นำำ�มาประยุุกต์ใ์ช้้ในครั้้�งนี้้�  ที่่�กล่่าวว่า การเพิ่่�ม

ความรอบรู้้�ด้ านสุุขภาพจะต้้องพััฒนาทัักษะสำำ�คััญที่่�

6) มีีการขยายและบููรณาการงานเข้้าด้้วยกันั ทำำ�ให้้

ประชาชนมองเห็น็ภาพที่่�เป็็นระบบเช่ื่�อมโยงกันัทั้้�งหมด

ส่่งผลให้้เกิดิความสำำ�เร็จ็ในการจััดการตำำ�บลคุุณภาพชีีวิิต

ของตำำ�บลนาบััว ซ่ึ่�งผลการวิิจััยสอดคล้องกัับวีีระวุุฒิิ  

กาวีีระ(12) ที่่�พบว่่าปััจจััยที่่�จะทำำ�ให้้เกิดิความสำำ�เร็จ็ในการ

ดำำ�เนิินงานจััดการคุณภาพชีีวิิต ได้้แก่่ (1) การสร้างกลไก

เพ่ื่�อการบูรณาการความร่วมมืือของภาคีีครืือข่่ายในระดัับ

ตำำ�บล มีคีณะกรรมการขับเคลื่�อนเชิิงบููรณาการ การพัฒนา

ศัักยภาพทีมีจััดการ การกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ของภาคีี

เครืือข่่ายในชุุมชน การบัันทึึกลงนามความร่วมมืือ 

(MOU) ของภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อง มีีการกำำ�หนด

นโยบายสาธารณะเป็็นวาระของตำำ�บลและมีีการสื่่�อสาร

ทำำ�ความเข้้าใจ (2) กระบวนการจััดทำำ�แผนเชิิงบููรณาการ

แบบมีีส่่วนร่่วม ทั้้�งการสรุปุวิิเคราะห์์ ข้้อมููล สถานการณ์ ์

สภาพปัญหา มีีการจััดทำำ�แผนงาน/โครงการ/กิิจกรรม

ของตำำ�บลเชิิงบููรณาการแบบมีีส่่วนร่่วม มีีการจััดเวทีี

ประชาพิิจารณ์ ์และการเจรจาภาคีีแผนพััฒนาสุขุภาพ การ

สื่่�อสารประชาสััมพันธ์์เพ่ื่�อสร้างความเข้้าใจแผนพััฒนา

สุขุภาพ (3) การติดิตามประเมิินผลการดำำ�เนิินงานและ

การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ให้้กับัทีมีงานเพ่ื่�อเพิ่่�มศักัยภาพ การ

กำำ�กับัติิดตามประเมิินผล การจััดเวทีแีลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�   

มีกีารจััดทำำ�สรุปุกระบวนการและถอดบทเรีียน และมีกีาร

สรุปุผลลััพธ์ ์และ (4) การวััดผลสัมัฤทธิ์์�ของการดำำ�เนิิน

งานตำำ�บลจััดการคุณภาพชีีวิิต โดยปัจจััยแห่่งความสำำ�เร็จ็

ที่่�สำ ำ�คััญได้้แก่่ การมีีส่่วนร่่วม การรัับรู้้�ข้อมููล การจััดทำำ�

แผนที่่�ทางเดิินยุุทธศาสตร์์ และสอดคล้องกัับปราณี ี 

พระโรจน์(13) ที่่�พบว่่า การจััดทำำ�แผนที่่�ทางเดินิยุุทธศาสตร์์

แบบมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่วนในทุุกขั้้�นตอนด้้วยการ

ประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ โดยผู้้� มีีส่่วนร่่วมต้องเล็็งเห็็น

ประโยชน์และความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินการและการ

ควบคุุม กำำ�กับัติิดตามประเมิินผลเป็็นสิ่่�งที่่�สำ ำ�คััญในการ
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มีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหาร่่วมกันัของทุุกภาคส่วนใน
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Abstract:		  This research is a research and development (R&D) study with the objectives to study the current 

situation and operational model of the life quality management sub-district; develop a model for life 

quality management at the sub-district level; and test, improve, and implement the model. The research 

utilized tools based on the “3K-1K-3S” model, social support theory, and health literacy concepts. It 

was conducted in three phases. In Phase 1, the researchers assessed the capacity, success, and existing  

operational model by purposively sampling 12 participants and collecting data through focus group  

discussions. In Phase 2, the model was developed based on Phase 1 findings and literature review. The 

developed model included: (1) the concept of participation and motivation in life quality management;  

(2) practical training, along with manuals, documents, and media distribution; (3) social support  

integrated with empowerment; and (4) continuous follow-up via formal meetings and both face-to-face 

and online interactions. A working group of 32 individuals participated in this phase. Phase 3 evaluated the 

model using a one-group pretest-posttest quasi-experimental design. Research tools included a five- 

dimension assessment of life quality management literacy and a satisfaction questionnaire. Instrument 

quality was validated with an overall item-objective congruence (IOC) of 0.917 and Cronbach’s al-

pha coefficients of 0.905, 0.852, 0.794, 0.797, and 0.842, respectively. Data were analyzed using  

descriptive statistics and paired sample t-tests. The results led to the development of the model titled  

“Sustainable Life Quality Literacy in Na Bua Sub-district.” After implementation, 90.62% of  

participants achieved a high level of literacy (Mean=59.03, SD=4.741), with a statistically significant 

improvement (p<0.001). Therefore, it is recommended that network partners be encouraged to participate 

in life quality management efforts through continuous and sustainable empowerment-based approaches.
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