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หมู่่�บ้าน (อสม.) จัังหวััดสุโุขทัยั กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลคืือ อสม. จำำ�นวน 17 คน เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุขุในสังักัดักระทรวง

สาธารณสุขุ และเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุขุในสังักัดัองค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 10 คน ผู้้�นำำ�ท้องที่่�หรืือผู้้�นำำ�ท้องถิ่่�น 

จำำ�นวน 12 คน และสมาชิิกในครอบครััวของ อสม. จำำ�นวน 11 คน ซ่ึ่�งได้้จากการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบกรณีีหลากหลาย 

เก็บ็รวบรวมข้อมููลด้วยการสัมัภาษณ์เ์ชิิงลึึกร่่วมกับัการสังัเกต วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา และตรวจสอบ

ความน่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููลด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้้า ผลการวิิจััย พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมการปฏิบิัตัิงิานของ อสม. 

ประกอบด้้วย 4 ปััจจััยหลัักคืือ (1) ปััจจััยระดับับุุคคล ประกอบด้้วย 11 ปััจจััยรอง ได้้แก่่ อายุุ เวลา ความพร้้อม  

สมาร์์ทโฟน การมีีตำำ�แหน่่งอื่่�นในชุุมชน แรงบัันดาลใจ จิิตอาสา ความตั้้�งใจ การรัับรู้้� บทบาท ภาระงาน และ 

ความรับผิดิชอบ (2) ปััจจััยระดับัครอบครััว ประกอบด้้วย 1 ปััจจััยรอง ได้้แก่่ ครอบครััว (3) ปััจจััยระดับัชุุมชน 

ประกอบด้้วย 5 ปััจจััยรอง ได้้แก่่ บริิบทของพื้้� นที่่� งบประมาณ วััสดุุอุุปกรณ์์ การทำำ�งานเป็็นทีีม และเจ้้าหน้้าที่่�

สาธารณสุขุ และ (4) ปััจจััยระดับัสังัคม ประกอบด้้วย 5 ปััจจััยรอง ได้้แก่่ ภาคีีเครืือข่่าย การมีีส่วนร่่วม แรงสนัับสนุุน

ทางสัังคม แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน และการยอมรับนัับถืือ ผลการวิิจััยนี้�แสดงให้้เห็็นว่่าหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง 

ควรนำำ�ปัจจััยที่่�ส่่งเสริิมการปฏิบิัตัิงิานของ อสม. ไปใช้้ในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ อสม. สามารถปฏิบิัตัิงิานที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น
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วัันตอบรัับ: 	 16 มิ.ิย. 2567

ชุุมชน และในศููนย์์สาธารณสุขุมููลฐานชุุมชน (ศสมช.) ให้้

ครอบคลุุมหมู่่�บ้านทั่่�วประเทศ การเป็็นผู้้�นำำ�การพััฒนา

สุุขภาพอนามััยและคุุณภาพชีี วิิตของประชาชนใน

หมู่่�บ้าน/ชุุมชน การเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม

สุุขภาพด้้านสุุขภาพอนามััยของประชาชน รวมถึึงเป็็น

กลไกสำำ�คัญัที่่�เพิ่่�มการเข้้าถึงึบริิการสุขุภาพได้้มากขึ้้�นโดย

บทนำำ�
อาสาสมััครสาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้าน (อสม.) เป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของกำำ�ลังคนด้้านสุขุภาพของประเทศไทย ตาม

กรอบระบบสุุขภาพที่่�พึึงประสงค์์ขององค์์การอนามััย-

โลก(1) ซ่ึ่�งเป็็นกำำ�ลังหลัักที่่�ขัับเคล่ื่�อนงานสาธารณสุุข

มููลฐานทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ปฏิบิััติงิานสาธารณสุขุในหมู่่�บ้าน/



ปััจจัยัท่ี่�ส่่งเสริิมการปฏิิบัติัิงานของอาสาสมัคัรสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้า้น จังัหวัดัสุุโขทัยั

วารสารวิชิาการสาธารณสุขุ 2568 ปีีท่ี่� 34 ฉบับัท่ี่� 5 S943

มีีประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง และจััดการกัับปััญหาการ

ขาดแคลนกำำ�ลังคนด้้านสุุขภาพเพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย

สุขุภาพของประชาชนในประเทศกำำ�ลังลัังพััฒนาซ่ึ่�งเป็็นวิิธีี

การที่่�ยั่่�งยืืนและมีปีระสิทิธิภิาพมากที่่�สุดุ เน่ื่�องจากมีกีาร-

บููรณาการการทำำ�งานพร้้อมกับัการดููแลสุขุภาพอย่่างเป็็น

ระบบ เช่่น การส่่งเสริิมสุขุภาพ การป้้องกันัและควบคุุม

โรค การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น การฟื้้� นฟููสุขุภาพ และการ

จััดการสุุขภาพชุุมชนด้้วยการสนัับสนุุนที่่�เหมาะสมจาก

ภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อง มีีการดููแลสุุขภาพประชาชน

อย่่างเพีียงพอและต่่อเน่ื่�องจึึงทำำ�ให้้ อสม. มีบีทบาทหน้้าที่่� 

ความรับผิดิชอบ และภาระงานที่่�มากขึ้้�น(2) นอกจากน้ี้� ยััง

มีีการปฏิบิัตัิงิานตามบทบาทหน้้าที่่�สำำ�คััญอื่่�นๆ ที่่�กำำ�หนด

ไว้้อีีกมากมาย(3) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่่วงสถานการณ์ก์าร

แพร่่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID- 

19) องค์์การอนามััยโลก ได้้ยกย่่องผลการปฏิบิัตัิงิานของ 

อสม. ในการเฝ้้าระวััง ป้้องกันั และควบคุุมโรคติิดเชื้้� อ

ไวรัสโคโรนา 2019 หรืือ อสม. เคาะประตููบ้านต้้าน 

COVID-19 โดยเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการปฏิบิััติิงานร่่วม

กับัหน่่วยงานภาครััฐ เป็็นด่่านหน้้าออกเคาะประตููบ้าน ให้้

ความรู้้�  เน้้นย้ำำ��ความสำำ�คัญของมาตรการการเว้้นระยะห่่าง

ทางสัังคม รวมทั้้�งค้้นหากลุ่่�มเสี่่�ยงเพ่ื่�อนำำ�เข้้าระบบการ

รัักษา ซ่ึ่�งนัับได้้ว่่าเป็็นพลัังฮีีโร่่เงีียบสู้้� โรคติิดเชื้้� อไวรัส

โคโรนา 2019 และยัังเป็็นตัวัอย่่างให้้กับันานาประเทศใช้้

เป็็นแนวทางในการควบคุุมโรคติดิเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 

ได้้เป็็นอย่่างดีี ทั้้�งน้ี้�  อสม. ปฏิบิัตัิงิานตามบทบาทที่่�สำำ�คัญ

ในการส่่งเสริิมสุขุภาพการเฝ้้าระวััง ป้้องกันั และควบคุุม

โรค การฟื้้� นฟููสุุขภาพ และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้าน

สุุขภาพ ซ่ึ่�งการปฏิิบััติิงานของ อสม. ที่่�ผ่่านมาประสบ

ความสำำ�เร็็จในด้้านงานสาธารณสุุขมููลฐานและการ

วางแผนครอบครััวที่่�สามารถเพิ่่�มอัตัราการคุุมกำำ�เนิิดและ

ลดอัตัราการเกิดิได้้ตามเป้้าหมาย ลดการตั้้�งครรภ์ท์ี่่�ไม่่พึึง

ประสงค์ ์ลดอุบุัตัิกิารณ์ก์ารติดิเชื้้�อเอชไอวีี ลดการเจ็บ็ป่่วย 

ลดอัตัราการตาย และอื่่�นๆ(4) ประกอบกับัจากการทบทวน

เอกสารและงานวิิจััยเกี่่�ยวข้อง พบว่่า อสม. มีกีารปฏิบิัตัิิ

งานที่่�หลากหลายแตกต่่างกัันไปตามบริิบทของพื้้� นที่่� 

จึึงทำำ�ให้้มีกีารปฏิบิัตัิงิานของ อสม. แตกต่่างกันัด้้วยเช่่นกันั 

และจากผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ส่่วนใหญ่่พบปััจจััยที่่�มีีผล

ต่่อการปฏิบิัตัิงิานของ อสม. ได้้แก่่ ความรู้้�  เจตคติ ิการ

รัับรู้้�บทบาท แรงสนัับสนุุนทางสัังคม แรงจููงใจในการ

ปฏิบิัตัิงิาน และปััจจััยด้านคุุณลัักษณะทางประชากร ได้้แก่่ 

เพศ อายุุ สถานภาพสมรส ระดับัการศึกึษา อาชีีพ รายได้้

เฉลี่่�ยต่อเดืือน บทบาทในครอบครััว จำำ�นวนสมาชิิกใน

ครอบครััว การใช้้สมาร์์ทโฟน ระยะเวลาในการเป็็น อสม. 

การฝึึกอบรม การนิิเทศงาน จำำ�นวนหลัังคาเรืือนที่่�รัับผิดิ-

ชอบ และการมีีตำำ�แหน่่งอื่่�นในชุุมชน อย่่างไรก็ต็าม ไม่่พบ

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพที่่�ศึกึษาปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมการปฏิบิัตัิงิาน

ของ อสม. ไว้้โดยตรง ดัังนั้้�น ควรมีีการศึึกษาปััจจััยที่่� 

ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานของ อสม. โดยใช้้การวิิจััยเชิิง-

คุุณภาพเพิ่่�มเติมิ(5-6) เพ่ื่�อให้้ได้้ปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมการปฏิบิัตัิิ

งานของ อสม. ที่่�อาจจะนอกเหนืือจากผลการวิิจััย 

เชิิงปริิมาณที่่�ผ่่านมา 

การศึึกษาน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งเสริิม

การปฏิบิััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้าน 

จัังหวััดสุโุขทัยั

วิิธีีการศึกษา
การวิิจััยเชิิงคุุณภาพน้ี้� เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการวิิจััยเชิิง

ผสมผสานขั้้�นสููง แบบการประเมิินผลหลายขั้้�นตอน 

(multistage evaluation design) 

กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลคืือ ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียหรืือผู้้�ที่่�มีีส่วน

เกี่่�ยวข้องกับัการปฏิบิัตัิงิานของ อสม. จัังหวัดัสุโุขทัยั ได้้แก่่ 

1) อสม. จำำ�นวน 17 คน 

2) เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุขุในสังักัดักระทรวงสาธารณสุขุ 

(โรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล/โรงพยาบาล/

สำำ�นักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอ/สำำ�นักงานสาธารณสุุข

จัังหวััด) และเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขในสัังกััดองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (เทศบาลเมืือง/เทศบาลตำำ�บล/

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล) จำำ�นวน 10 คน 

3) ผู้้�นำำ�ท้องที่่� (กำำ�นัน/ผู้้�ใหญ่่บ้้าน/สารวััตรกำำ�นัน/ 

ผู้้�ช่วยผู้้�ใหญ่่บ้้าน/แพทย์์ประจำำ�ตำำ�บล) หรืือผู้้�นำำ�ท้องถิ่่�น 
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(นายกเทศมนตรีี/นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล/

สมาชิิกองค์ก์ารบริิหารส่่วนจัังหวัดั/สมาชิิกสภาเทศบาล/

สมาชิิกสภาองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล) จำำ�นวน 12 คน 

4) สมาชิิกในครอบครััวของ อสม. จำำ�นวน 11 คน 

รวมจำำ�นวนตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 50 คน

การคััดเลืือกกลุ่่�มผู้้� ให้้ข้้อมููลคืือ ใช้้วิิธีีการคััดเลืือก 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบกรณีีหลากหลาย (maximum variation 

sampling) เป็็นการเลืือกกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�มีีขนาดเล็ก็แต่่

ครอบคลุุมความหลากหลายมากที่่�สุดุเท่า่ที่่�จะมากได้้หรืือ

อาจจะเป็็นการทำำ�ความเข้้าใจปรากฏการณ์์ใดปรากฏ-

การณ์์หนึ่่�งที่่�ศึึกษากลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�แตกต่่างกัันในพื้้� นที่่� 

ที่่�ต่่างกันั และในระยะเวลาที่่�ต่่างกันั(7) โดยมีเีกณฑ์ก์าร- 

คััดเข้้าคืือ อายุุ 20 ปีี บริิบููรณ์ข์ึ้้�นไป และยิินดีีให้้ข้้อมููล ซ่ึ่�ง

มีเีกณฑ์ก์ารคัดัออกคืือ มีอีาการเจ็บ็ป่่วยรุนุแรง กะทันัหััน 

และไม่่สามารถให้้ข้้อมููลได้้ และปฏิเิสธหรืือถอนตััวจาก

โครงการวิิจััย

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ ผู้้� วิิจััย ผู้้�ช่วยวิิจััย เคร่ื่�อง

บันัทึกึเสีียง กล้้องถ่่ายรููปหรืือสมาร์์ทโฟน สมุุดจดบันัทึกึ 

และแบบสัมัภาษณ์ช์นิดกึ่่�งมีโีครงสร้้าง (semi-structured 

interview) ในประเด็น็ปััจจััยอะไรบ้้างที่่�ส่่งเสริิมให้้ อสม.

ปฏิบิัตัิงิานได้้ดีี เพราะเหตุใุด ทำำ�ไมถึงึคิิดเช่่นนั้้�น ซ่ึ่�งแบบ

สัมัภาษณ์ช์นิดกึ่่�งมีโีครงสร้้างผ่่านการตรวจสอบความตรง

ด้้านเนื้้� อหาจากผู้้� เชี่่� ยวชาญที่่�มีีผลงานเป็็นที่่�ยอมรับ 

จำำ�นวน 5 คน ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวิิจััย จำำ�นวน 3 

คน และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านงานสุขุภาพภาคประชาชน จำำ�นวน 

2 คน และทำำ�การทดสอบแบบสััมภาษณ์์ชนิดกึ่่�งมีี

โครงสร้้างโดยการทดลองสััมภาษณ์์ในพื้้� นที่่�ที่่�ศึึกษาใน

กลุ่่�ม อสม. เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขในสัังกััดกระทรวง

สาธารณสุุขหรืือเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขในสัังกััดองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ผู้้�นำำ�ท้องที่่�หรืือผู้้�นำำ�ท้องถิ่่�น และ

สมาชิิกในครอบครััวของ อสม. จำำ�นวน 11 คน

การเก็็บรวบรวมข้อมููลคืือ  การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

ร่่วมกับัการสังัเกต ซ่ึ่�งมุ่่�งประเด็น็หาข้้อมููลเชิิงลึึกของแต่่ละ

บุุคคลจึงใช้้การสัมัภาษณ์์เชิิงลึึกเพราะข้้อมููลที่่�ได้้จะเป็็น

มุุมมองส่่วนบุุคคลของผู้้�ให้้ข้้อมููลเองและการสัมัภาษณ์จ์ะ

ดำำ�เนิินการพร้้อมกับัการสังัเกตทำำ�ให้้ผู้้� วิิจััยมีีความเข้้าใจ

ในข้้อมููลมากยิ่่�งขึ้้�น ดังัน้ี้�

1. ผู้้� วิิจััยส่งหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์เก็บ็ข้้อมููลจาก

สำำ�นักงานสาธารณสุุข จัังหวััดสุุโขทััยถึึงสำำ�นักงาน

สาธารณสุขุอำำ�เภอ โรงพยาบาล เทศบาลเมืืองสุโุขทัยัธานีี 

และเทศบาลเมืืองสวรรคโลก เพ่ื่�อขอความร่วมมืือเก็บ็

รวบรวมข้อมููลและประสานงานนััดหมายกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล

ล่่วงหน้้าตามวัน เวลา และสถานที่่�ที่่�จะทำำ�การศึึกษา ใน

เดืือนตุลุาคม พ.ศ. 2562

2. ผู้้�วิิจััยแนะนํําตัวัเอง สร้้างสัมัพันธภาพกับักลุ่่�มผู้้�ให้้

ข้้อมููล กล่่าวทักัทาย สอบถามเร่ื่�องทั่่�วไป อธิบิายโครงการ

วิิจััย วััตถุุประสงค์์การวิิจััย และขอคำำ�ยินยอมการวิิจััยโดย

การลงลายมืือช่ื่� อให้้คำำ�ยินยอมในการวิิจััยก่อนการ

สัมัภาษณ์ ์โดยใช้้เวลาประมาณ 15-30 นาทีี ผู้้�วิิจััยอธิบิาย

ให้้กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้รัับทราบ หากกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลต้องการ

ยุุติิในการให้้ข้้อมููลสามารถทำำ�ได้้ตลอดเวลาในการให้้

สััมภาษณ์์ และผู้้� วิิจััยจะไม่่ซัักถามประเด็น็การวิิจััยต่อ

พร้้อมกับัยุุติกิารเก็บ็ข้้อมููลทันัทีี โดยกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลไม่่ได้้

รัับผลกระทบใดๆ จากโครงการวิิจััย ข้้อมููลที่่�ให้้สัมัภาษณ์์

ทั้้�งหมดจะไม่่ถููกนํําไปให้้ผู้้�ใดทราบ และผู้้�วิิจััยจะเป็็นผู้้�เก็บ็

ไว้้เพีียงคนเดีียว ทั้้�งน้ี้�  เมื่่�อโครงการวิิจััยสิ้้� นสุุดข้้อมููล 

ทุุกชนิดของผู้้�ให้้ข้้อมููลจะถููกทำำ�ลายทิ้้�งทันัทีี

3. ผู้้� วิิจััยจะถามคำำ�ถามไปเร่ื่�อยๆ หากกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล

ไม่่ต้้องการตอบหรืืออยากพัักก่่อนสามารถกระทำำ�ได้้

ตลอดเวลา เมื่่�อสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลเสร็จ็ ผู้้� วิิจััยจะ

กล่่าวคำำ�ขอบคุุณ และหากมีีความไม่่สบายใจเกี่่�ยวกัับ

ข้้อมููลสามารถแจ้้งผู้้� วิิจััยให้้รัับทราบได้้ทันัทีี

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลคืือ วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมการ

ปฏิบิัตัิงิานของ อสม. โดยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content 

analysis) ด้้วยการวางระบบข้้อมููลโดยการจััดประเภทของ

คำำ�และข้้อความที่่�จะวิิเคราะห์์ จััดจำำ�แนกประเภทย่่อยของ

คำำ�และข้้อความให้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย จััด

จำำ�แนกประเภทย่่อยของแนวคิิด กำำ�หนดหน่่วยของการ

แจงนัับ และกำำ�หนดวิิธีีแจงนัับ และการตรวจสอบความ

น่่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยการตรวจสอบแบบ



ปััจจัยัท่ี่�ส่่งเสริิมการปฏิิบัติัิงานของอาสาสมัคัรสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้า้น จังัหวัดัสุุโขทัยั

วารสารวิชิาการสาธารณสุขุ 2568 ปีีท่ี่� 34 ฉบับัท่ี่� 5 S945

สามเส้้าด้้านข้้อมููล ( data triangulation) โดยกำำ�หนดให้้

ตรวจสอบข้้อมููล 3 แหล่่งที่่�มาคืือ เวลา สถานที่่� และบุุคคล 

การตรวจสอบแหล่่งเวลาโดยสอบถามเหตุุการณ์์ในช่่วง

เวลาใกล้้เคีียงกัันและช่่วงเวลาต่่างกััน เพ่ื่�อให้้ทราบว่่า

ข้้อมููลที่่�ได้้รัับในช่่วงเวลาต่่างๆ นั้้�นเหมืือนกันัหรืือไม่่ และ

การตรวจสอบสถานที่่�และบุุคคลโดยการสอบถามข้อมููล

จากหลายพื้้�นที่่�และหลายคน 

การพิจิารณาด้า้นจริิยธรรม

การศึึกษาน้ี้� ได้้ผ่่านการพิิจารณาและรัับรองจาก 

คณะกรรมการจริยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์ มหาวิิทยาลััย

นเรศวร ช่ื่�อโครงการ: รููปแบบการพััฒนาผลการปฏิบิััติิ

งานของอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้าน (model of 

performance development for village health volunteers) 

วิิธีีทบทวน: แบบเร่่งรััด (expedited review) โครงการ 

เลขที่่� COA No. 479/2019 เอกสารรัับรองเลขที่่� IRB 

No. 0428/62 วัันที่่�รัับรอง 13 กันัยายน 2562 วัันหมด

อายุุ 13 กันัยายน 2563 และมีีมติรัิับรองรายงานสรุปุผล

การวิิจััย เมื่่�อวัันที่่� 19 พฤศจิกายน 2564

ผลการศึกษา
ปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมการปฏิบิััติิงานของ อสม. ประกอบ

ด้้วย 4 ปััจจััยหลัักคืือ ปััจจััยระดัับบุุคคล ปััจจััยระดัับ

ครอบครััว ปััจจััยระดับัชุุมชน และปััจจััยระดับัสังัคม โดย

มีีรายละเอีียด ดังัน้ี้�

1. ปััจจััยระดัับบุุคคลที่่�ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานของ 

อสม. ประกอบด้้วย 11 ปััจจััยรอง ได้้แก่่ 

1) อายุุ โดย อสม. ที่่�มีีอายุุน้้อยจะมีกีารปฏิบิัตัิงิานที่่�

ดีีกว่่า อสม. ที่่�มีีอายุุมาก และ อสม. ที่่�มีีอายุุมากบางคน

ไม่่สามารถปฏิบิัตัิงิานได้้แต่่ก็ยั็ังคงเป็็น อสม. อยู่่� 

2) เวลา โดย อสม. ที่่�มีีเวลาว่่างจากการประกอบ

อาชีีพจะสามารถทุ่่�มเทให้้กัับการปฏิิบััติิงานจิิตอาสาได้้

อย่่างเต็ม็ที่่�เพ่ื่�อก่่อให้้เกิดิการปฏิบิัตัิงิานที่่�มีีประสิทิธิผิล 

3) ความพร้้อม โดย อสม. ต้้องมีีการเตรีียมความ

พร้้อมทั้้�งทางด้้านร่่างกายและจิิตใจเพ่ื่�อปรัับตััวให้้เข้้ากับั

สถานการณ์์ปััญหาสาธารณสุุข เศรษฐกิิจ สัังคม และ

เทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และเตรีียมตัวเข้้าสู่่�ยุุคไทย

แลนด์ ์4.0 

4) สมาร์์ทโฟน โดย อสม. ที่่�ใช้้สมาร์์ทโฟนในการ

ติดิต่่อสื่่�อสาร หรืือใช้้ไลน์ (Line) เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 

หรืือแอปพลิิเคชััน (Application) เช่่น อสม.ออนไลน์/

SMART อสม./RDU รู้้� เร่ื่�องยา/Thai CV risk score/

DoctorMe/ ThaiEMS1669: รัับแจ้้งเหตุฉุุุกเฉิิน/Khun 

Look คุุณลููก/GIS Health: ค้้นหาสถานพยาบาล เป็็น

เคร่ื่�องมืือในการสนับัสนุุนการปฏิบิัตัิงิาน ค้้นหาองค์ค์วาม

รู้้�ด้านสุขุภาพ และสอดคล้้องกับับทบาทของ อสม. ในยุุค 

4.0 ที่่�ต้้องมีีทักัษะการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิิทัลั (digital skill) 

5) การมีีตำำ�แหน่่งอื่่�นในชุุมชน โดย อสม. ปฏิบิัตัิงิาน

ได้้ดีี มีีผลงานโดดเด่่นเป็็นที่่�ประจัักษ์์จนได้้รัับการช่ื่�นชม

จากคนในชุุมชน เมื่่�อมีีการเลืือกตั้้�งหรืือแต่่งตั้้�งตำำ�แหน่่ง 

อื่่�นๆ ในชุุมชน อสม. คนนั้้�นจะได้้รัับตำำ�แหน่่งอื่่�นในชุุมชน

เพิ่่�มขึ้้�น และ อสม. ที่่�มีีตำำ�แหน่่งอื่่�นในชุุมชนจะปฏิบิัตัิงิาน

ควบคู่่�กันัหลายบทบาทหน้้าที่่�ที่่�มีคีวามเช่ื่�อมโยงสอดคล้้อง

กันัไปในทิศิทางเดีียวกันัได้้ดีี 

6) แรงบันัดาลใจ โดย อสม. มีีแรงบันัดาลใจในการ

ปฏิิบััติิงานจากความห่วงใยสุุขภาพของประชาชนใน

หมู่่�บ้าน/ชุุมชน ต้้องการให้้ประชาชนในหมู่่�บ้าน/ชุุมชน

ปราศจากโรคภััยไข้้เจ็บ็ สุขุภาพร่่างกายแข็ง็แรงสมบููรณ์ ์

และมีีความสุขุที่่�ได้้ดููแลสุขุภาพของประชาชนในหมู่่�บ้าน/

ชุุมชน 

7) จิิตอาสา โดย อสม. เริ่่�มต้นด้้วยการเจตคติิที่่�ดีีต่อ

การเป็็นจิิตอาสา อาสาช่่วยให้้ความเหลืือผู้้�อื่่�นด้้วยความ

รััก ความศรัทธา และความสมััครใจโดยไม่่หวัังสิ่่�งใด

ตอบแทน ไม่่ว่่าจะเป็็นการช่่วยเหลืือด้้วยแรงกาย แรงใจ 

เงิิน หรืือสิ่่�งของ การเห็็นประโยชน์ส่่วนรวมสำำ�คัญ 

จำำ�เป็็นมากกว่่าประโยชน์ส่่วนตน และมีีความเสีียสละเพ่ื่�อ 

ส่่วนรวม 

8) ความตั้้�งใจ โดย อสม. ที่่�มีีความตั้้�งใจและความ

กระตืือรืือร้้นในการปฏิบิััติิงานจะทำำ�ให้้การปฏิบิััติิงานมีี

คุุณภาพและประสิทิธิผิลมากกว่่า อสม. ที่่�ไม่่ใส่่ใจ ขาด

ความตั้้�งใจ และความกระตืือรืือร้้นในการปฏิบิัตัิงิาน 
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9) การรัับรู้้�บทบาท โดย อสม. ควรมีกีารรัับรู้้�บทบาท

หน้้าที่่�ที่่�ต้้องปฏิิบััติิและปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบ

หมายให้้ถููกต้้องตรงตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ซ่ึ่�งจะ

ทำำ�ให้้ผลการปฏิบิัตัิงิานดีีขึ้้�น 

10) ภาระงาน จากการปฏิบิัตัิงิานของ อสม. ที่่�ผ่่าน

มาตั้้�งแต่่อดีีตถึงึปััจจุบันัจนได้้รัับความไว้้วางใจและความ

เช่ื่�อมั่่�นในการปฏิิบััติิงานของ อสม. จึึงทำำ�ให้้หน่่วยงาน

ต่่างๆ มอบหมายงานให้้ อสม. นำำ�ไปปฏิบิัตัิเิพิ่่�มมากขึ้้�น

ประกอบกับัภาระงานเดิิมที่่�มีีอยู่่�แล้้วและภาระงานใหม่่ที่่�

ได้้มอบหมายจากเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุขุให้้ อสม. นำำ�ไป

ปฏิบิัตัิเิพิ่่�มมากขึ้้�น ดังันั้้�น อสม. จึึงมีีภาระงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

11) ความรับผิดิชอบ โดย อสม. ในแต่่ละหมู่่�บ้าน/

ชุุมชนควรได้้รัับมอบหมายจำำ�นวนหลัังคาเรืือนที่่�รัับ- 

ผิิดชอบเฉลี่่�ยใกล้้เคีียงกัันหรืือลัักษณะบริิบทของพื้้� นที่่� 

ที่่�ห่่างไกล และควรมีีความรับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับ

มอบหมายซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้การปฏิบิััติิงานบรรลุุตามเป้้าหมาย

ที่่�กำำ�หนด

2. ปััจจััยระดัับครอบครััวที่่�ส่่งเสริิมการปฏิบิัตัิงิานของ 

อสม. ประกอบด้้วย 1 ปััจจััยรอง ได้้แก่่ ครอบครััว โดย

ครอบครััวให้้ความเห็น็ชอบหรืือให้้ความยินยอมให้้สมัคัร

เป็็น อสม. หรืือปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�เป็็น อสม. หรืือครอบครััว

เข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�ของ อสม. หรืือครอบครััวของ 

อสม. ได้้ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการปฏิบิัตัิงิานของ อสม. 

ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ อสม. ปฏิบิัตัิงิานได้้ดีี 

3. ปััจจััยระดัับชุุมชนที่่�ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานของ 

อสม. ประกอบด้้วย 5 ปััจจััยรอง ได้้แก่่ 

1) บริิบทของพื้้�นที่่� โดย อสม. จะปฏิบิััติิงานแก้้ไข

ปััญหาสาธารณสุุขที่่�เกิิดขึ้้� นตามสภาพปััญหาของชุุมชน 

ความต้องการของชุุมชน และความยากง่่ายในแต่่ละพื้้�นที่่�

ในแต่่ละบทบริิบทของพื้้�นที่่� ซ่ึ่�งบริิบทของพื้้�นที่่�เป็็นปััจจััย

สำำ�คัญัที่่�ทำ ำ�ให้้ลัักษณะของการปฏิบิัตัิงิานของ อสม. แตก-

ต่่างกันัไป ดังันั้้�น การปฏิบิัตัิงิานของ อสม. ที่่�เกิดิขึ้้�นจะมีี

ความแตกต่่างกัันและมีีความโดดเด่่นเป็็นเอกลัักษณ์์

เฉพาะตัวั 

2) งบประมาณ โดยงบประมาณ เงิิน ค่่าตอบแทน 

และค่่าป่่วยการ ซ่ึ่�งปััจจััยเหล่่าน้ี้�มีีส่วนสำำ�คััญที่่�จะส่่งเสริิม 

สนัับสนุุน และอำำ�นวยความสะดวกในการจััดกิจิกรรมและ

การปฏิบิััติิงานของ อสม. ในหมู่่�บ้าน/ชุุมชน หากได้้รัับ

การสนัับสนุุนค่่าตอบแทน ค่่าป่่วยการ เงิิน และงบ-

ประมาณเพิ่่�มเติมิเพ่ื่�อชดเชยการขาดรายได้้ของ อสม. จะ

ทำำ�ให้้ อสม. ปฏิิบััติิงานได้้ดีียิ่่�งขึ้้� น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

งบประมาณที่่�ต้้องใช้้ในการจััดกิจิกรรมตามโครงการแก้้ไข

ปััญหาในหมู่่�บ้าน/ชุุมชน ทั้้�งน้ี้�  อสม. อาจจะขอรัับ

สนัับสนุุนงบประมาณที่่�ต้้องใช้้ในการจััดกิิจกรรมตาม

โครงการจากองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) หรืือ

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง 

3) วััสดุุอุปุกรณ์ ์โดย อสม. ควรได้้รัับการสนัับสนุุน

วััสดุุอุปุกรณ์ ์และเคร่ื่�องมืือที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิบิัตัิงิาน เช่่น 

กระดาษ สมุุด ปากกา ดิินสอ เคร่ื่�องวััดความดัันโลหิต 

เคร่ื่�องชั่่�งน้ำำ��หนััก ปรอทวััดไข้้ สายวัดตััว กล่่องปฐม-

พยาบาลเบื้้�องต้้น และเคร่ื่�องกระตุกุหััวใจไฟฟ้้า 

4) การทำำ�งานเป็็นทีีม โดย อสม. ทุุกคนที่่�อยู่่�ใน

หมู่่�บ้าน/ชุุมชนควรมีคีวามรักสามัคัคีี มีีส่วนร่่วม ให้้ความ

ร่่วมมืือ และร่่วมใจกันัปฏิบิัตัิงิานด้้วยความเป็็นเพ่ื่�อนเป็็น

พี่่�เป็็นน้้อง ใส่่ใจและช่่วยเหลืือในการปฏิบิััติิงาน ถ้้อยทีี

ถ้้อยอาศัยัซ่ึ่�งกันัและกันั ทำำ�ด้วยใจรักและเข้้าใจกันัซ่ึ่�งกันั

และกันั จะทำำ�อะไรก็ป็รึึกษาหารืือกันัอย่่างพร้้อมเพรีียง

กััน เปิิดโอกาสให้้สมาชิิกในทีีมได้้เข้้ามามีีส่วนร่่วมทุก 

ขั้้�นตอนตั้้�งแต่่การร่่วมวิิเคราะห์์ปััญหา การวางแผนแก้้ไข

ปััญหา การแบ่่งหน้้าที่่� การลงมืือปฏิบิัตัิ ิและการประเมินิ

ผลการดำำ�เนิินงาน ตลอดจนแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ภายใน 

ทีีมงาน ภายใต้้การมีีภาวะผู้้�นำำ�ของประธาน อสม. ซึ่่�งมีี 

เป้้าหมายเพ่ื่�อดููแลสุขุภาพอนามััย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

ของประชาชน 

5) เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุขุ โดยเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุขุ

เป็็นบุุคคลสำำ�คััญมากที่่�สุุดต่่อ อสม. ซ่ึ่�งทำำ�หน้้าที่่�เป็็น 

พี่่�เล้ี้�ยง ที่่�ปรึึกษา อำำ�นวยความสะดวก กำำ�กับัดููแล นิิเทศ

ติิดตามการปฏิบิััติิงานของ อสม. ตลอดจนส่่งเสริิมและ

สนัับสนุุนการปฏิบิัตัิงิานของ อสม. ให้้มีปีระสิทิธิภิาพและ

ประสิทิธิผิลมากที่่�สุดุ



ปััจจัยัท่ี่�ส่่งเสริิมการปฏิิบัติัิงานของอาสาสมัคัรสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้า้น จังัหวัดัสุุโขทัยั

วารสารวิชิาการสาธารณสุขุ 2568 ปีีท่ี่� 34 ฉบับัท่ี่� 5 S947

(อปท.) หรืือภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อง ซ่ึ่�งจะก่่อให้้เกิดิการ

ปฏิบิัตัิงิานที่่�ดีีขึ้้�น 

4) แรงจููงใจในการปฏิบิัตัิงิาน โดย อสม. มีคีวามพึง-

พอใจการปฏิบิัตัิงิานจากการปฏิบิัตัิงิานตามบทบาทหน้้าที่่�

ได้้สำำ�เร็จ็หรืือมีีความรู้้�สึกึภาคภููมิิใจว่าได้้การปฏิบิััติิงาน

นั้้�นประสบผลสำำ�เร็จ็เป็็นอย่่างดีีจะปฏิบิััติิงานเพิ่่�มขึ้้�น ซ่ึ่�ง 

อสม. ได้้รัับการจููงใจ สวััสดิิการ ขวััญกำำ�ลังใจ และการ

เชิิดชููเกีียรติิจากหน่่วยงานภาครััฐในรููปแบบต่่างๆ เช่่น 

ค่่าป่่วยการ อสม. จำำ�นวนสองพัันบาทต่่อเดืือน สวััสดิกิาร

ช่่วยเหลืือในการรัักษาพยาบาล สวััสดิิการช่่วยเหลืือ 

ค่่าห้้องพิิเศษ และสวััสดิกิารช่่วยเหลืือค่่าอาหารพิิเศษของ 

อสม. และบุุคคลในครอบครััว บัตัรประจำำ�ตัวั อสม. สิทิธิิ

ในการแต่่งเคร่ื่�องแบบ อสม. ชุุดพิิธีีการและชุุดปฏิบิัตัิกิาร 

อสม. และบุุตรมีีสิิทธิิได้้รัับโควตาศึึกษาในสถาบััน-

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุุข การประกาศ

เกีียรติคุิุณ อสม. ดีีเด่่น การเสนอช่ื่�อเพ่ื่�อขอพระราชทาน

เคร่ื่�องราชอิสิริิยาภรณ์ต์ามหลัักเกณฑ์ก์ารขอพระราชทาน

เคร่ื่� องราชอิิสริิยาภรณ์์อัันเป็็นที่่�สรรเสริิญยิ่่� งดิิเรก- 

คุุณาภรณ์ ์และสิทิธิทิี่่�จะได้้รัับสิทิธิปิระโยชน์อื่่�นๆ รวมทั้้�ง

กองทุุนต่่างๆ ที่่�เป็็นสิทิธิปิระโยชน์ อสม. ตามที่่�กระทรวง

สาธารณสุขุหรืือหน่่วยงานอื่่�นจะได้้กำำ�หนด เช่่น ฌาปนกิจิ-

สงเคราะห์์อาสาสมััครสาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้าน (ฌกส.

อสม.) 

5) การยอมรับนัับถืือ โดย อสม. ที่่�ปฏิบิัตัิงิานมาอย่่าง

ต่่อเน่ื่�องยาวนาน และมีีผลงานของเป็็นที่่�ประจัักษ์์จนได้้

รัับความไว้้วางใจ ความน่าเช่ื่�อถืือ ความเคารพ การ

ยอมรับนัับถืือ และการยกย่่องจากสมาชิิกในครอบครััว 

ผู้้�นำำ�ท้องที่่� ผู้้�นำำ�ท้องถิ่่�น เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุขุ ตลอดจน

ภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้องในชุุมชน และยัังเพิ่่�มโอกาส

ก้้าวหน้้าในการดำำ�รงตำำ�แหน่่งอื่่�นในชุุมชน โดยได้้รัับมอบ

หมายหน้้าที่่�สำำ�คัญในชุุมชน ได้้รัับการคัดัเลืือก ได้้รัับการ

แต่่งตั้้�ง หรืือได้้รัับเลืือกตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งที่่�สำำ�คััญๆ ใน

ชุุมชุน เช่่น ผู้้�ใหญ่่บ้้าน (ผญบ.) ผู้้�ช่วยผู้้�ใหญ่่บ้้าน (ผช.

ผญบ.) แพทย์์ประจำำ�ตำำ�บล คณะกรรมการหมู่่�บ้าน (กม.) 

สมาชิิกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล (ส.อบต.) คณะ

4. ปััจจััยระดัับสัังคมที่่�ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานของ 

อสม. ประกอบด้้วย 5 ปััจจััยรอง ได้้แก่่ 

1) ภาคีีเครืือข่่าย โดยภาคีีเครืือข่่ายเป็็นส่่วนสำำ�คัญ

อย่่างยิ่่�งที่่�จะเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญในการส่่งเสริิมและ

สนัับสนุุนการปฏิบิััติิงานของ อสม. ให้้ประสบผลสำำ�เร็จ็

ได้้เป็็นอย่่างดีี ภาคีีเครืือข่่ายในการปฏิบิัตัิงิานของ อสม. 

มีีจำำ�นวนและมีีความหลากหลายแตกต่่างกัันไปขึ้้� นกัับ

บริิบทของพื้้� นที่่� เช่่น ครอบครััว หมู่่�บ้าน/ชุุมชน วััด 

โรงเรีียน องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) หน่่วยงาน

ภาครััฐ หน่่วยงานภาคเอกชน ภาคประชาสังัคม ผู้้�นำำ�ท้องที่่� 

ผู้้�นำำ�ท้องถิ่่�น ประชาชน กองทุุนต่่างๆ ในชุุมชน องค์์กร- 

ไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร ฯลฯ ซ่ึ่�ง อสม. ต้้องมีีคุณสมบัตัิขิอง

การเป็็นนัักประสานงานที่่�ดีีและมีีสััมพันธภาพอัันดีี

ระหว่่างภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยจะเข้้าไปติิดต่่อ

ประสานงานและขอความร่วมมืือในการบููรณาการทำำ�งาน

ร่่วมกับัภาคีีเครืือข่่ายทางสังัคมต่างๆ ในหมู่่�บ้าน/ชุุมชน 

เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดต่่อสุุขภาพอนามััยที่่�ดีีของ

ประชาชนในชุุมชน เช่่น การประสานงานขอรัับการ

สนัับสนุุนด้้านสิ่่�งของหรืือทรััพยากรจากหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้อง 

2) การมีีส่วนร่่วม โดยการปฏิบิัตัิงิานของ อสม. ต้้อง

อาศัยัความร่วมมืือและการมีีส่วนร่่วมของภาคีีเครืือข่่ายที่่�

เกี่่�ยวข้อง เปิิดโอกาสให้้ภาคีีเครืือข่่ายเข้้ามามีีส่วนร่่วมใน

ทุุกขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิานโดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การแบ่่งปัันข้้อมููล 

ปรึึกษาหารืือ การเข้้ามาเกี่่�ยวข้อง การร่่วมมืือ และเสริิม

พลัังเพิ่่�มอำำ�นาจ ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ภาคีีเครืือข่่ายมีคีวามรู้้�สึกึเป็็น

เจ้้าของปััญหาและจะร่่วมมืือกับั อสม. อย่่างเต็ม็ที่่� หาก 

อสม.ปฏิบิัตัิงิานเพีียงลำำ�พัง ขาดความร่วมมืือหรืือการส่่วน

ร่่วมในการปฏิิบััติิงานจะส่่งผลให้้การปฏิบิััติิงานออกมา 

ไม่่ดีีเท่า่ที่่�ควรหรืือล้้มเหลวได้้ 

3) แรงสนัับสนุุนทางสังัคม โดย อสม. ได้้รัับการช่่วย

เหลืือหรืือสนัับสนุุนการปฏิบิัตัิงิานด้้านอารมณ์ค์วามรู้้�สึกึ 

การประเมิินคุุณค่่า ทรััพยากร และข้้อมููลข่าวสาร จาก

สมาชิิกในครอบครััว เพ่ื่�อน อสม. เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุขุ 

ผู้้�นำำ�ท้องที่่� ผู้้�นำำ�ท้องถิ่่�น องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
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สาธารณสุขุ(9) อธิบิายได้้ว่่า ปััจจััยระดับัชุุมชนเป็็นปััจจััย

ภายนอกที่่�ส่่งเสริิมการปฏิบิััติิงานของ อสม. เมื่่�อ อสม. 

และเพ่ื่�อน อสม. ทำำ�งานเป็็นทีีมภายใต้้การนำำ�ของประธาน 

อสม. ในแก้้ไขปััญหาสาธารณสุุขที่่�เกิิดขึ้้� นตามสภาพ

ปััญหาของชุุมชน โดยใช้้งบประมาณ เงินิ ค่่าตอบแทน ค่่า

ป่่วยการ วััสดุุอุุปกรณ์์ เคร่ื่�องมืือ และอื่่�นๆ จากภาคีี 

เครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อส่่งเสริิม สนัับสนุุน และอำำ�นวย

ความสะดวกในการปฏิิบััติิงานและจััดกิิจกรรมแก้้ไข

ปััญหาสาธารณสุุขในหมู่่�บ้าน/ชุุมชน โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่�-

สาธารณสุขุทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพี่่�เล้ี้� ยง ที่่�ปรึึกษา อำำ�นวยความ

สะดวก กำำ�กับัดููแล นิิเทศติดิตามการปฏิบิัตัิงิานของ อสม. 

ตลอดจนส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการปฏิบิัตัิงิานของ อสม. 

ให้้มีีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลมากที่่�สุดุ 

ปััจจััยระดัับสังัคมเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมการปฏิบิััติิงาน

ของ อสม. ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับัเอกสารและงานวิิจััยเกี่่�ยวข้อง

ที่่�พบว่่า ปััจจััยระดัับสัังคมมีีผลต่อการปฏิิบััติิงานของ 

อสม. ได้้แก่่ ภาคีีเครืือข่่าย(16) การมีีส่วนร่่วม(8-9) แรง-

สนัับสนุุนทางสังัคม(14) แรงจููงใจในการปฏิบิัตัิงิาน(12) และ

การยอมรับนัับถืือ(13) อธิบิายได้้ว่่า ปััจจััยระดับัสังัคมเป็็น

ปััจจััยภายนอกที่่�ส่่งเสริิมการปฏิบิััติิงานของ อสม. เมื่่�อ 

อสม. มีีคุณสมบัตัิขิองการเป็็นนัักประสานงานที่่�ดีี มีคีวาม

สามารถในการประสานเครืือข่่ายทั้้�งในและนอกองค์ก์ร มีี

สัมัพันธภาพอันัดีีระหว่่างปััจจััยระดับัสังัคม และมีีทักัษะ

ในการพััฒนาชุุมชนแบบผสมผสานโดยสร้้างและบริิหาร

เครืือข่่าย โดยจะเข้้าไปติิดต่่อประสานงานและขอความ

ร่่วมมืือในการบููรณาการทำำ�งานร่่วมกัันซ่ึ่�งเป็็นการสร้้าง

ระบบความร่วมมืือ เปิิดโอกาสให้้ภาคีีเครืือข่่ายเข้้ามามีี

ส่่วนร่่วมในทุุกขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานจะทำำ�ให้้ภาคีี 

เครืือข่่ายมีคีวามรู้้�สึกึเป็็นเจ้้าของปััญหาและจะร่่วมมืือกับั 

อสม. อย่่างเต็ม็ที่่�เพ่ื่�อให้้เกิดิประโยชน์์สููงสุดุต่่อสุขุภาพ

อนามัยัที่่�ดีีของประชาชน ตลอดจนการได้้รัับการช่่วยเหลืือ

หรืือสนัับสนุุนการปฏิบิััติิงานด้้านอารมณ์ค์วามรู้้�สึกึ การ

ประเมินิคุุณค่่า ทรััพยากร และข้้อมููลข่าวสารจากสมาชิิก

ในครอบครััว เพ่ื่�อน อสม. เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุขุ ผู้้�นำำ�ท้องที่่� 

ผู้้�นำำ�ท้องถิ่่�น องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) หรืือ

กรรมการกองทุุนหมู่่�บ้าน (กทบ.) คณะกรรมการกองทุุน

พััฒนาบทบาทสตรีีตำำ�บล (คกส.ต.) ชุุดรัักษาความ

ปลอดภััยหมู่่�บ้าน (ชรบ.) อาสาสมััครป้้องกัันภััยฝ่าย

พลเรืือน (อปพร.) อาสาสมััครพััฒนาสังัคมและความ

มั่่�นคงของมนุษย์์ (อพม.) อาสาพััฒนาชุุมชน (อช.) อาสา

สมัคัรเกษตรหมู่่�บ้าน (อกม.) ฯลฯ

วิิจารณ์์
ปััจจััยระดัับบุุคลเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมการปฏิบิััติิงาน

ของ อสม. ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับัเอกสารและงานวิิจััยเกี่่�ยวข้อง

ที่่�พบว่่า ปััจจััยระดัับบุุคลส่งเสริิมการปฏิบิัตัิงิานของ อสม. 

ได้้แก่่ อายุุ(8) เวลา(9) ความพร้้อม(8) สมาร์์ทโฟน(2) การมีี

ตำำ�แหน่่งอื่่�นในชุุมชน(10) แรงบัันดาลใจ(11) จิิตอาสา(2) 

ความตั้้�งใจ(8) การรัับรู้้�บทบาท(5) ภาระงาน และความรับ

ผิิดชอบ(12) อธิิบายได้้ว่่า ปััจจััยระดัับบุุคลเป็็นปััจจััย

ภายในตััวของ อสม. เมื่่�อ อสม. มีีปัจจััยระดัับบุุคคล 

เพิ่่�มขึ้้� น หรืือได้้รัับปััจจััยระดัับบุุคลที่่� เพีียงพอและ 

เหมาะสมจะส่่งเสริิมและสนับัสนุุนให้้มีกีารปฏิบิัตัิงิานที่่�มีี

ประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล 

ปััจจััยระดับัครอบครััวเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมการปฏิบิัตัิิ

งานของ อสม. อธิบิายได้้ว่่า ปััจจััยระดัับครอบครััวเป็็น

ปััจจััยภายนอกที่่�ส่่งเสริิมการปฏิบิััติิงานของ อสม. เมื่่�อ

ครอบครััวของ อสม. มีีทัศันคติทิี่่�ดีีต่อการทำำ�งานจิิตอาสา 

มีีความภาคภููมิิใจ และมีีส่วนร่่วมดำำ�เนิินงานของ อสม. 

ตลอดจนให้้การสนัับสนุุนการปฏิบิัตัิงิานของ อสม. โดย

ครอบครััวของ อสม. ให้้ความเห็็นชอบหรืือให้้ความ

ยิินยอมให้้สมัคัรเป็็น อสม. หรืือปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�เป็็น อสม. 

หรืือมีคีวามรู้้�ความเข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�ของ อสม. รวม

ถึงึได้้ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการปฏิบิัตัิงิานของ อสม. ซ่ึ่�ง

จะทำำ�ให้้ อสม. ปฏิบิัตัิงิานได้้อย่่างเต็ม็ความสามารถ(11)

ปััจจััยระดับัชุุมชนเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมการปฏิบิัตัิงิาน

ของ อสม. ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับัเอกสารและงานวิิจััยเกี่่�ยวข้อง

ที่่�พบว่่า ปััจจััยระดัับชุุมชนส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานของ 

อสม. ได้้แก่่ บริิบทของพื้้� นที่่�(13) งบประมาณ(11) วััสดุุ

อุุปกรณ์์(14) การทำำ�งานเป็็นทีีม(15) และเจ้้าหน้้าที่่�
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Abstract:		  This qualitative research aimed to study factors promoting the performance of village health  

volunteers (VHVs) in Sukhothai Province. The participants were 17 VHVs, 10 public health officials 

(PHOs) under the Ministry of Public Health and PHOs under the Ministry of Interior, 12 local leaders 

and area leaders, and 11 family members of VHVs. They were selected using the maximum variation 

sampling technique. In-depth interviews with observations were employed for the data collection, af-

ter which the data were analyzed by content analysis, and the reliability of the data was verified by  

triangulation. The results revealed that factors promoting the performance of VHVs were four main factors:  

(1) individual-level factors consist of eleven minor factors as follows: age, time, readiness, smartphone,  

other positions in the community, inspiration, voluntary, intention, role perception, workload, and  

responsibility; (2) family-level factors consist of one minor factor as follows: family; (3) community- 

level factors consist of five minor factors as follows: area context, budget, materials and equipment, 

teamwork, PHOs; and (4) Social-level factors consist of five minor factors as follows: association 

network, participation, social support, motivation, and recognition. These research results indicate that 

related agencies should use factors promoting the performance of VHVs to promote and support VHVs 

to perform better.
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